BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 4 /2016/TT-BTTTT =
Ha Néi, ngay A9 thang A4 nim 2016

, ~ THONG TU
Quy dinh ve quan ly chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh

Cén cir Lugt Tiéu chuan va Quy chudn kj thudt ngay 29 thing 6 ndm
2006,

Cén cit Ludt Chdt luong san phdm, hang héa ngay 21 thang 11 nam
2007;

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cén cir Nghi dinh s6 132/2013/NB-CP ngay 16 thang 10 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B
Thong tin va Truyén thong;

Cén cir Nghi dinh sé 06/201 6/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 cua
Chinh phu vé quan Iy, cung cap va sir dung dich vu phdt thanh, truyén hinh;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin
- dién tu,

Bé truong Bo Thong tin va T ruyén thong ban hanh Théng tw quy dinh vé
qudn 1y chat lwong dich vu phdt thanh, truyén hinh.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Théng tu nay quy dinh v& viéc quan 1y chit lugng dich vu phét thanh,
truyén hinh.

2. Thong tu nay ap dung d6i véi co quan quan ly nha nudc vé chét luong
dich vu phét thanh, truyén hinh va céc t chirc, c4 nhén tham gia cung cip, str
dung, do kiém dich vu phét thanh, truyén hinh tai Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

i Dich vu phét thanh, truyén hinh gbm:

a) Dich vu truyén hinh qua vé tinh;

b) Dich vu truyén hinh mit dét;




¢) Dich vu truyén hinh cép tuong tu;

d) Dich vu truyén hinh cép k¥ thust s6;

@) Dich vu truyén hinh cép giao thirc Internet (IPTV);

e) Dich vu truyén hinh di dong mit dat;

g) Dich vu truyén hinh di d6ng qua vé tinh;

h) Dich vu truyén hinh di dong trén mang vién thong di dong mit dat;
i) Dich vu phat thanh, truyén hinh trén mang Internet.

2. Pon vi cung cép dich vu la cac doanh nghiép cung cap dich vu phat
thanh, truyén hinh dwoc quy dinh tai khoan 8, Piéu 3, Nghi dinh sb
06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 cta Chinh phu vé quén ly, cung
cap va sir dung dich vu phat thanh, truyén hinh.

3. Pon vi do kiém duoc chi dinh 1a don vi do chét luong cac dich vu phét
thanh, truyén hinh dugc Bo Thong tin va Truyén théng chi dinh theo cac quy
dinh hién hanh.

Piéu 3. Noi dung quan ly chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh

1. Cong bd chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh.

2. B4o c4o chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh.

3. Cong khai thong tin vé chat lwong dich vu phét thanh, truyén hinh.
4. Gidm sat, kiém tra, x& Iy vi pham vé chit luong dich vu phét thanh,
truyén hinh.

Piéu 4. Trach nhiém quan ly chit lwong dich vu phat thanh, truyén
hinh

1. Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tr 1a co quan dugc Bo
Théng tin va Truyén théng giao trach nhiém thuc hién nhiém vu quén ly nha
nudc dbi véi chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh trén phany vi toan quéc.
Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir ¢6 trach nhiém chi tri, phéi hop
v6i cac S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé truc thude Trung
wong trién khai thuc hién quan 1y chit luong dich vu phét thanh, truyén hinh tai
cac dia phuong.

2. S& Thong tin va Truyén théng 13 co quan thuc hién nhiém vu quan ly
nha nudc dbi v6i dich vu phét thanh, truyén hinh tai dia phuong, c6 trach nhiém:

a) Thuc hién quan ly chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh trén dia
ban theo chirc nang, nhiém vu dugc giao;

b) Kiém tra, phat hién va phéan 4nh céc vén d& ton tai vé chat lugng dich vu
trén dia ban; bao cdo va dé xuét voi B6 Théng tin va Truyén thong cic bién
phap x ly.



3. Pon vi cung cép dich vu c6 trach nhiém quén ly chat luong dich vu phét
thanh, truyén hinh do don vi cung cép:

a) Chap hanh céc quy dinh v& quan Iy chét lvong dich vu phat thanh, truyén
hinh tai Thong tu nay va céc van ban quy pham phép luat khic ¢6 lién quan;

b) Pam béo va duy tri chat lwong dich vu phét thanh, truyén hinh nhu murc
da cong bd. Khi ¢6 sy cb hodc khi phét hién mirc chit lugng dich vu phét thanh,
truyén hinh thap hon muc da cong bd phai thuc hién ngay cac bién phap khéc
phuc dé dam bao chét lugng dich vu;

¢) Chiu trach nhiém vé chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh cung cip
cho ngudi st dung dich vu theo hop ddng sir dung dich vu va cac quy dinh cta
phap luét cé lién quan.

Chwong 11

QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
CUA PON VI CUNG CAP DICH VU

Muc 1
Cong bd chét lwrgng dich vu phat thanh, truyén hinh

Piéu 5. Trach nhiém cong bd chit lwong dich vu phat thanh, truyén
hinh :

Don vi cung cép dich vu c6 trach nhiém cong bd chit luong dich vu phat
thanh, truyén hinh, mc céng bd khéng dwoc thip hon mirc quy dinh tai Quy
chuén k§ thuat qudc gia twong tmg v6i dich vu phat thanh, truyén hinh do don vi
cung cap.

Piéu 6. Thii tuc cong bd chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh

1. Pon vi cung cadp dich vu gii hd so cong bd chét luong dich vu phat
thanh, truyén hinh qua hé théng buu chinh hodc ndp truc tiép cho Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tu.

2. Thanh phan hd so gdm:

a) Cong van vé viéc cong bd chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh
theo mau tai Phu luc I ctia Thong tu nay;

b) Ban cong bd chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh theo mau tai Phu
luc IT ctia Thong tu nay;

¢) Danh muc céc chi tiéu chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh theo
mau tai Phu luc III ctia Thong tu nay.

3. S6 luong bd ho so: 01 bé.




4. Trong thdi han nam (05) ngay ké tir khi nhan dugc hd so cong bd chit
luong dich vu cida don vi cung cép dich vu, Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir ¢6 trach nhiém:

a) Ban hanh “Ban tiép nhédn cong bb chét lugng dich vu phat thanh, truyén
hinh” trong trudng hop hd so phit hop theo mau tai Phu luc IV ctia Thong tu
nay;

b) Tra 11 don vi cung cp dich vu bang vin ban, néu ré Iy do khong ban
hanh “Ban tiép nhan cong bd chit lugng dich vu phat thanh, truyén hinh” trong
truong hop hd so khéng phi hop.

5. Sau khi duoc cép “Ban tiép nhan cong bd chét lugng dich vu phat thanh,
truyén hinh”, don vi cung cép dich vu c6 trach nhiém:

a) Cong bd “Ban cdng bd cht luong dich vu phét thanh, truyén hinh” va
“Danh muc céc chi tiéu chat luong dich vu phét thanh, truyén hinh” trén trang
thong tin dién tr cuia don vi theo quy dinh tai Piéu 8 Thoéng tu nay;

b)Niém yét “Ban coéng bd chét luong dich vu phét thanh, truyén hinh” va
“Danh muc c4c chi tiéu chit luong dich vu phat thanh, truyén h1nh” tai noi dé
dang doc duoc & tit ca cac diém giao dich.

Piéu 7. Thoi han cong bd chit lrong dich vu phat thanh, truyén hinh

Ch4m nhét trong sdu muoi (60) ngay k& tir ngay don vi cung cap dich vu
chinh thtrc cung cép dich vu hodic Quy chuédn k¥ thuat qudc gia méi do Bo
Thoéng tin va Truyén théng ban hanh c6 hidu luc 4p dung hodc don vi cung cap
dich vu thay déi ndi dung cong bd chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh,
don vi cung cép dich vu thuc hién tht tuc céng bd chat luong dich vu phat
thanh, truyén hinh theo quy dinh tai Pidu 6 Théng tu nay.

Piéu 8. Cong bd trén trang thong tin dién tir ciia don vi cung cip dich
vu

Pon vi cung cép dich vu c6 trach nhiém céng bd thong tin vé cong tic quan
ly chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh do don vi minh cung cép tal muc
quan ly chét lugng dich vu trén trang thong tin dién tir ciia don vi, ndi dung bao
gom:

1. Céc dich vu phét thanh, truyén hinh ma don vi dang cung cép kém theo
ten biéu tuong dich vu; Truong hop sir dung tmg dung cai dat trén thiét bi dau
cubi dé cung cip dich vu thi cung cép tén, biéu tuong ctia ing dung

2. Ban cong b chét luong cac dich vu phét thanh, truyen hinh cho tung
loai hinh dich vu phét thanh, truyen hinh do don vi dang cung cap.



3. Gia dich vu, gia géi dich vu gén véi cac thong tin, thong sé k¥ thuat co
ban ctia dich vu, gbi dich vu déi vé6i cac don vi phat thanh, truyén hinh tra tién.

4. B4o céo dinh ky chét lugng dich vu phat thanh, truyén hinh méi nhit ma
don vi da giri Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu.

5. Dia chi, s6 dién thoai, hp thu dién tir tiép nhan va giai quyét khiéu nai,
hd tro khach hang.

6. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

Muc 2

Tu kiém tra, giam sat va bdo cdo chét lwgng dich vu phat thanh,
truyén hinh

Piéu 9. Quy ché tw kiém tra

Ché4m nhét trong séu muoi (60) ngay ké tir ngay don vi cung cép dich vu
chinh thitrc cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh, don vi cung cép dich vu
phai ban hanh quy ché ndi bo vé viéc tu kiém tra chat luong dich vu phat thanh,
truyén hinh, gdm:

1. Quy trinh thuc hién tu kiém tra viéc tuan thu cic quy dinh cia Théng tu
nay.

2. Quy trinh thyuc hién viéc do kiém, danh gia thuc té chat lugng dich vu
phét thanh, truyén hinh theo cac Quy chuén k¥ thuat qudc gia da céng bd va viec
khic phuc nhimg diém chua pht hop véi Quy chuén k§ thuat qubc gia da cong
bd. .

Piéu 10. Ty giam sat chit lwgng dich vu ctia don vi cung cip dich vu

1. Pon vi cung cip dich vu phai gidm sat chét luong dich vu phat thanh,
truyén hinh do don vi cung cép, dam bao dich vu 6n dinh, chét luong phu hop
Quy chuén k§ thuét qudc gia.

2. Trong trudng hop dich vu cung cép ¢6 su ¢ lam gian doan dich vu trén
dia ban mot hay nhiéu tinh, thanh phd truc thude Trung wong trong khoang thoi
gian lién tuc tir ndm (05) gid tr 1én thi trong thoi han ba (03) ngay ké tir ngay
X4y ra su cd, don vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém bdo cédo br?mg van ban vé
nguyén nhén, mic d6 anh huéng va bién phap khic phuc su cb gui Cuc Phat
thanh, truyén hinh va théng tin dién tit va cic S& Thong tin va Truyén thong noi
su ¢ Xay ra.

Piéu 11. Bio cio chit lwgng dich vu phat thanh, truyén hinh

1. Bon vi cung cép dich vu thuc hién ché d6 bao cio dinh ky sau (06) thang
mét lan. Thoi han giri bao céo trudce ngdy ba muoi mét (31) cua thang mot (01)
va trude ngay ba muoi mét (31) cia thang bay (07) hang nam, bao gdm:
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a) K&t qua tu kidm tra, gidm sat chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh
theo quy dinh tai Thong tu nay;

b) Sé liéu bao céo chat lwong dich vu phat thanh, truyén hinh phai c6 két
qua do kiém tai tAt ca cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong pham vi
cung cap dich vu theo quy dinh tai Giy phép. Viéc do kiém, danh gia phai thuc
hién d6i véi tirng loai hinh dich vu do don vi cung cép.

2. Dinh ky hai muoi bbn (24) thang mét 14n, béo co két qua do kiém chat
lwong dich vu phét thanh, truyén hinh cta don vi cung cép dich vu phai do don
vi do kiém duoc chi dinh thuc hién.

3. SO mau do kiém

Phtt hop véi Quy chudn k¥ thuat qudc gia dich vu va dam bao yéu cau, nhu
sau:

a) D61 voi dich vu truyén hinh qua vé tinh: S6 miu t5i thiéu tuong tmg véi
s6 luong dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong phit hop véi ving phit
séng cung cép dich vu ciia doanh nghiép;

b) Péi véi dich vu truyén hinh mat dat: $6 mau tdi thiéu tuwong g véi sb
lugng tram phat séng phu hgp véi ving pht séng cung cép dich vu ctia doanh
nghiép;

¢) Péi véi dich vu truyén hinh cap: S6 miu t6i thidu twong tmg véi sb
luong diém tap trung thué bao gan véi thué bao nhat, phi hop véi pham vi thiét
1ap mang ctuia doanh nghiép.

4, Két qua kiém tra phai dugc 1ap thanh van ban theo mau tai Phu luc V cua
Théng tu nay vé “Béo cdo dinh ky chét luong dich vu phét thanh, truyén hinh”,
guri truc tiép hodc gl qua dudng buu chinh vé& Cuc Phét thanh, truyén hinh va
thong tin dién t¢ kém theo ban dién t vé dia chi hom thu dién tu
baocaoptth@mic.gov.vn.

5. Pon vi cung cép dich vu c¢0 tru s& chinh hodc chi nhanh tai cac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong phai thuc hién “Béo céo dinh ky chét luong
dich vu phét thanh, truyén hinh” theo méu tai Phu luc VI ctia Thong tu ndy gii
vé& S¢ Théng tin va Truyén thdng noi c¢6 diang ky hoat dong cta tru sé chinh
hodc chi nhanh.

6. Pon vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém béo cao dot xuét theo yéu céu
clia co quan quan ly nha nudce c¢6 thim quyén.

7. Pon vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém luu trit cac s6 lidu, tai lidu sir
dung dé lap bao cao chat luong dich vu phéat thanh, truyén hinh it nhit 1a hai
muoi bén (24) thang ké tir ngdy bao cdo. Khi ¢é y8u cdu ciia co quan quan ly
nha nudc cé thim quyén, don vi cung cip dich vu ¢é trach nhiém:
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a) G1a1 trinh, cung cap sb lidu, tai lidu sir dung & 1ap béo céo va ch1u trach
nhiém v& tinh k1p thoi, chinh x4c va day da déi véi cac ndi dung ctia sb liéu, tai
liéu str dung dé 1ap béo cdo;

b) Hb tro k¥ thuét dé co quan quan ly nha nuéc cé tham quyén thim tra sé
liéu.
Chwong III

QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Muc 1
Kiém tra, giam sat chat lwrgng dich vu phat thanh, truyén hinh

Piéu 12. Hinh thirc kidm tra
1. Kiém tra dinh ky

a) Hang nim, Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xay dung va
ban hanh ké hoach kiém tra déi véi cac don vi cung cép dich vu, trén co s& ké
hoach kiém tra do Cuc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dién t&r ban hanh,
céc S& Thong tin va Truyén thong xdy dyng va ban hanh ké hoach kiém tra céc
don vi cung cap dich vu phét thanh truyén hinh trén dia ban quan 15’/;

b) Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tr, cic S& Théng tin va
Truyén thong phdi hop chit ché trong viéc xay dung ké hoach cung nhu trién .
khai thuc hién ké hoach kiém tra nhim béo dam hiéu qua va tranh chdng chéo.

2. Kiém tra dot xuat

Trong truong hO‘p can thiét, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién
tur quyet dinh viéc tién hanh k1em tra dot xuit chat luong dich vu phat thanh,
truyén hinh cta don vi cung cip dich vu; S& Thoéng tin va Truyen thong quyét
dinh viéc tién hanh kiém tra dot xuét déi véi cac don vi cung cép dich vu trén
dia ban quan ly.

Piéu 13. Trinh tw, ndi dung kiém tra

1. Co quan quan ly nha nuéc ra quyét dinh déi véi timg dot kiém tra trong
d6 néu rd thanh phén doan kiém tra, néi dung, thdi gian kiém tra va giri don vi
cung cép dich vu truéc ngay tién hanh kiém tra it nhat Ia bay (07) ngay dbi véi
truong horp kiém tra dinh ky; tién hanh kiém tra ngay d6i véi truomg hop kiém
tra d6t xuét.

2. Nbi dung kiém tra

a) Viéc chép hanh quy dinh vé cong bd chét luorng dich vu phat thanh,
truyén hinh;




b) Viéc chép hanh quy dinh vé bdo cao chat luong dich vu phat thanh,
truyén hinh; :

c¢) Viéc chép hanh quy dinh vé tu kiém tra chét lugng dich vu phat thanh,
truyén hinh;

d) Viéc chép hanh quy dinh v& tw giam sat chat luong dich vu phét thanh,
truyén hinh;

d) Céc ndi dung quan ly chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh khac
theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

3. Viéc kiém tra phai duoc 14p thanh Bién ban. Bién ban kiém tra phai cé
chit ky cta truong doan kiém tra va nguoi dai dién theo phap lut hodc ngudi
duoc Gy quyén dai dién hop phap thé hién bang van ban ctia don vi cung cap
dich vu. Truong hop ngudt dai dién theo phép luat hoac nguoi duge uy quyén
dai dién don vi cung cép dich vu khong ky bién ban thi bién ban c6 chir ky ctua
trrong doan kiém tra va cdc thanh vién doan kiém tra van cé gia tri.

4. Trong trudng hop cin thiét, trudng doan kiém tra c6 thé quyét dinh viéc
tién hanh do kiém dé danh gia chit lugng dich vu phét thanh, truyén hinh cta
don vi cung cép dich vu.

5. Néu phat hién c¢6 vi pham céc quy dinh quan ly chat luong dich vu phét
thanh, truyén hinh thi doan kiém tra béo cdo co quan quén 1y nha nudc ra quyét
dinh kiém tra dé xir Iy vi pham theo cac quy dinh cia phap luat vé xr Iy vi pham
hanh chinh.

6. Co quan quan 1y nha nuéc ra quyét dinh kiém tra phai thuc hién viéc luu
trir h so, két qua kiém tra.

Piéu 14. Giam sat chét lwong dich vu clia co’' quan quan 1y nha nwéc

1. Trong truong hop can thiét, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tr té chtc thue hién viée giam sat va quyét dinh lua chon don vi do kiém
dugc chi dinh theo quy dinh dé thuc hién do giam sat chét luong dich vu theo
quy dinh tai Thong tu ndy pht hop pham vi cung cip dich vu cia don vi cung
cép dich vu.

2. Viéc gidm sét chét lwong dich vu phét thanh, truyén hinh phai tuan tha
dtng quy dinh va Quy chuén k§ thuat qudc gia twong tng véi dich vu duoc
giam sat.

Piéu 15. Po kiém phuc vu kiém tra, giam sat

1. Viéc do kiém phuc vu cdng tac kiém tra, giam sat chét lugng dich vu
phét thanh, truyén hinh do don vi do kiém dugc chi dinh.



2. Co quan quan ly nha nuéc lya chon don vi do kiém duogc chi dinh phuc
vu kiém tra, gidm sat c6 trach nhiém chi tra c4c chi phi do kiém, 14y mau, thir
nghiém va cdc chi phi khac theo quy dinh ctia phép luét.

3. DPon vi do kiém dugc chi dinh thuc hién viéc do kiém chit luong dich vu
phat thanh, truyén hinh de phuc vu cong tac kiém tra, glam sat phai chiu trach
nhiém truéc phap luat vé két qua do kiém; luu trit cc s6 ligu do kiém it nhét 1a
hai muorl bén (24) thang ké tir ngay lap bao céo ket qua do kiém va giai trinh,
cung cip cho co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

Piéu 16. Trach nhiém cia don vi dwoc kiém tra, giam sat

1. Nguoi dimg dau don vi duoc kiém tra hodc nguoi dugc uy quyén theo
quy dinh cua phap luat phai lam viéc véi doan kiém tra trong sudt qué trinh
kiém tra va tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra.

2. Chuan bi ddy du céc ndi dung, tai lidu, sb lidu va phuong tién cin thiét
cho viéc do kiém, gidm sat, kiém tra; chiu tréch nhiém veé tinh ch1nh Xac cua cac
s liéu, tai lidu; gidi trinh va cung cép sb liéu, tai liéu theo yéu cau cua doan
kiém tra.

3. Cung cép tin hidu, quyén truy cap dich vu, thiét bi gidi md; mién phi,
mién cudc phan dich vu phét thanh, truyén hinh phuc vu cong tac do kiém, giam
sat, kiém tra chét luong.

4. Thyc hién ngay céc bién phap khic phuc tdn tai v& chét luong dich vu
phét thanh, truyén hinh theo yéu ciu cia doan kiém tra.

Muc 2
Cong khai thong tin chat lwgng dich vu phat thanh, truyén hinh

Piéu 17. Chu ky thwe hién cong khai thong tin

Trong hai muoi (20) ngdy dau tién cta thang hai (02) va thang tam (08)
hang nam, Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir thuc hién viéc céng
khai thong tin vé cht lugng dich vu phét thanh, truyén hinh trén trang thong tin
dién tir ciia Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién t& tai dia chi tén mién
www-abei.gov.vn.

Piéu 18. Cac thﬁng tin dwoc cong khai

1. Tinh hinh thuc hién céng b chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh
va céc chi tiéu chat luong dich vu phét thanh, truyén hinh ma don vi cung cAp
dich vu di céng bd.

2. Tinh hinh chép hanh ché d6 bao cdo va cac chi tidu chat lugng ma don vi
cung cép dich vu bao cdo.




3. Két qua kiém tra, gidm sat chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh
cla cac co quan quan ly nha nudec.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 19. Hiéu lwe thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang ¢4 nam 2017.

2. Cham nhét trong sdu muoi (60) ngay ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu
luc, cac don vi dang cung cé'lp dich vu phat thanh, truyén hinh ¢6 trach nhiém
thuc hién thu tuc cong bd chat lwong dich vu theo quy dinh tai Piéu 6 va cb
trach nhiém ban hanh quy ché noi bd vé viéc tu kiém tra chat luong dich vu phét
thanh, truyén hinh theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay.

Piéu 20. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin
dién ti, Tha truédng co quan, don vi thuoc B9, Giam dbc S& Thoéng tin va
Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Téng Gidm déc, Giam
déc cac don vi cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh va céc td chirc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhdn:

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Van phong Trung vong Dang;

- Van phong Quéc hoi;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B0, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- Vién Kiém st nhan dan t6i cao;

- Toa 4n nhén dén t6i cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Cuc Kiém tra vin ban (B Tu phap);

-S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thuée TW;

- Céc don vi cung cép dich vu PTTH;

- Hiép hi truyén hinh tra tién Viét Nam;

- Cong béo, Cong théng tin dién tir Chinh phi;

- Bo TTTT: BO trudng, cac Thir trudng; Cac co quan, don
vi thudc Bo; Céng thong tin dién tir B6 TTTT;

- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT.

ruong Minh Tuén
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Phu luc I
MAU CONG VAN VE VIEC CONG BO
CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh keém theo Thong tu SOo? Yt /2016/TT-BTTTT ngayfy thang 11
nam 2016 cua Bj trudng Bé Thong tin va Truyén théng)

DON VI CUNG CAP DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: /
V/v cong bb chét lugng dich vu phat
thanh, truyén hinh.

Kinh gtri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

1. Tén don vi cung cap dich vu:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
Website:
E-mail:
2. Cong bd chit lwong:
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thit nhat) ..
Phuong thuc cung cap dich vu (quang bd/ tra o X S T LA
Quy chuén k¥ thuét quéc gia 4p dung (sé hiéu va tén Quy chudn ky thudt
qubc gia): .
Dich Vu: ...(tén dzch vu phat thanh, truyén hinh thir hai — néu £o) .
Phuong thuc cung cip dich vu (quang bd/ tra 2y R N s
Quy chuin k¥ thuat quéc gia &p dung (s6 hiéu va tén Quy chudn kyp thuat
quéc gia): .

3. Tai liéu kém theo:

a) Ban coéng bd chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh sé ... ngay...
thang ... nam...;

b) Danh muc céc chi tidu chéat lugng dich vu phét thanh, truyén hinh.

4. (Pon vi cung cdp dich vu) cam két:

a) Thuc hién ding va ddy du cac quy dinh cia B Thong tin va Truyén
thong vé quan 1y cht luong dich vu phat thanh, truyen hinh;

b) Dam bao chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh nhu murc cong bb.
Noi nhin: Pon vi cung cip dich vu
- Nhu trén; (K tén, déng déu )
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Phu luc IT
MAU BAN CONG BO CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 &4 /201 6/TT-BTTTT ngay {Sthang 11
nim 2016 ciia Bo trueéng Bé Thong tin va Truyén thong)

PON VI CUNG CAPDICHVU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH,

TRUYEN HINH
: S6 ...
Donvicungcap dich VU ... ...
B o in o sl s s 5 s e 0 5 5 1 o 3 e s e e
Diénthoai:.................................. 1225 oo SR S
WeEbSIte: ... e e
B T . s i o e 5 ey i 50 e 3 A 9 m O s 1 e g e e e
CONG BO
Chét lwong dich vu: ...(tén dich vu thiknhat ) ... ....
Phuong thtrc cung cip dich vu (qudng bd/ trd tién) ...........coeeeeeene.. TR

Phu hop quy chuén k§ thuat (s6 hiéu va tén Quy chuan kj thudt quéc gia): ...
(Danh muc céc chi tiéu chét luong kém theo).

ThOng tin b6 SUNE (NEU CO): w.vuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeebeeeeseesessesesssesseessasssssssssssesessseanes

Chét luong dich vu: ...(tén dich vu thir hai —néu cé) ..... ...

Phuong thitc cung cip dich vu (qudng Ba/ tra tién) .........ceeeeeeeeeeeeereesreeeeneeees
Phit hop quy chuén k§ thuat (sé hiéu va tén Quy chudn kj thudt quoc gia): ..
(Danh muc céc chi tiéu chat luong kém theo).

ThoOng tin b3 SUNE (NEU CO): wvuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eesee s seea s s esssnsenas
...... ,ngay ... thang ... nam...
Don vi cung cap dich vu
(ky tén, dong dau)
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Phu luc IIT
MAU DANH MUC CAC CHi TIEU CHAT LUON G
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Théng tu s6L¥ /2016/TT-BTTTT ngay/s thang 11
nam 2016 cua Bj truong Bo Thong tin va Truyén théng)

DANH MUCCACCHITIEU CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

(Kém theo ban cong bé chat lwong dich vu phdt thanh, z‘ruyén hinh 56 ... ngay

. thang... ndm ...... cia...(tén don vi cung cdp dich vu)...)
Dich vu: ... (#én dich vu phdt thanh, truyén hinh thir nhat ) ...
STT | Ténchitiéu | Muc theo Quy chuan ky Mtc | Ghichd
_ thudt quoc gia cong bo
(s0 hiéu Quy chuan kJ thudgt
qudc gia)
1
2
Dich vu: ...(tén dich vu phat thanh, truyén hinh thir hai — néu co)...
STT | Tén chi tiéu Mitc theo Quy chuén ky Mtc | Ghichu
. thuat quoc gia cong bd
(s6 hiéu Quy chuan kj thudt
quoc gia)
1
2
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thir n — néu cd)...
STT | Tén chi tiéu Mutc theo Quy chuan k§ Mtc | Ghicha
_ thuat quoc gia cong bd
(s0 hi¢u Quy chuadn ky thudt
quoc gia)
b
2

...... ,Dgay ... thang ... nédm......
Don vi cung cép dif:h vu
(ky tén, dong dau)
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Phu luc IV
MAU BAN TIEP NHAN €ONG BO CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 84 /2016/TT-BTTTT ngayd thang 11
nim 2016 ciia Bo truomg Bé Thong tin va Truyén thong)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Poc Iap - Tu do - Hanh phic
VA THONG TIN DIEN TU
Bos' s duie
BAN TIEP NHAN

CONG BO CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xac nhan da tiép nhan ban
cong bd chét luong dich vu phat thanh, truyen hinh va danh muc céc chi tleu
chét luong dich vu phét thanh, truyén hinh s6 .... cla ...(tén don vi cung cdp
dichvuy)......... 0L S WS A SRS VLT P PR S
...... Cu thé, nhu sau:

1. Tén dich vu phdt thanh, truyén hinh (thit nhat): .......

Phuong thirc cung cip dich vu: Qudng bd/ trd tién.

Phu hop Quy chuén k¥ thuét quoc gia (s6 hiéu va tén Quy chudn ky thudt
quoc gia)

2. Tén dich vu phat thanh, truyén hinh (thit hai): . ... ...
Phuong thtrc cung cp dich vu: Qudng bd/ tra tién.

Phu hop Quy chudn k¥ thuat qudc gia (s6 hiéu va tén Quy chudn kj thudt
quoc gia)

Ban tiép nhan cong bb chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh nay
khong c6 gia tri chimg nhan cho dich vu phat thanh, truyen hinh phu hop VO’l
Quy chuén k§y thuat qudc gia ma doanh nghlep cdng bd. (Tén dom vi cung cap
dich vu) phai hoan toan chiu trach nhiém vé tinh phu hop Quy chuén k¥ thuat
qudc gia ctia dich vu phat thanh, truyén hinh do minh cung cp.

Noi nhin: Ha Néi, ngay  thang  nam 20...
-bon vi cung cap dich vu; CUC TRUONG
- Lu’u VT, KTCN.

14



Phu luc V
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 50 /2016/TT-BTTTT ngay,lr hang 11
nam 2016 cua Bé trucng B Thong tin va Truyén théng)

TEN PON VI CUNG CAPDICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: /
V/v béo cdo dinh ky chét luong dich vu
BAO CAO DINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh giri: Cuc phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

I.Thong tin don vi cung cap dich vu:
= T8 Qons VY COns CRTAHCHNALT i o eiiesstiinsiomiainmmssmisaitnasisneinmy sammiansnmessodiisasias

o 5 0 IR R AR s B OIS IR CRIE O ORI S ORI e o
- Loai hinh va phuong thirc dich vu cung cp (ddnh dau W vao 6 tréng phi hop
Truyén Truyén
Tén dich vu hinh hinh tra
: ; ] quang ba tién
Dich vu truyén hinh mdt dat ky thudt so O [l
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé twong tu L] 1
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé s6 0 U
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé IPTV i O
Dich vu Wuyén hinh qua vé tinh O ]
Dich vu truyén hinh di dong O U
Dich vu phat thanh, #uyén hinh trén mang Internet [l O

IL. Thoi gian béo cdo: (Pdnh dau M vao 6 trong phit hop)
Néam: ......

- Béo cdo dinh ky 14n 1 cho 6 thang d4u nam (s6 liéu bao cdo tir 1/1 -30/6) [

- B4o c4o dinh kylan 2 cho 6 thang cubi nam(sd lidu bao céo tir 1/7 —31/12) O

IIL. N§i dung bio céo:

Chap hanh cac quy dinh vé quan ly chit lwong dich vu:
(Chap hanh: Pdnh dau ¥; Chua chip hanh: Pdnh ddu xI)

- Thuc hién céng bd chét luong theo quy dinh

- Xay dung muc quan ly chét lugng trén website
Pudng lién két (link) dén muc quan 1y chit luong: .......cccoeevrevereneene.
- Ban hanh quy ché tu kiém tra
- Thuc hién giam sat dich vuthuong xuyén
- Thuc hién do kiém dinh ky

Flel L
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2. Két qua do kiém chét lwgng dich vu
- Don vi thire hi€n do Ki€mi: ......eeeueeeiivcrivciiccisbeririecreriesreecnessssssassesseeessanes

7 Sy T TNLLI S oSN . <0 - e L T PRORRRSLE NS SLIME f P sl S B L
= Thod gian thue B o M0 . v i ininesibisivi oo it ssisnd prsupmes ssssas
- Dia diém do kiém: ........ (dia diém do ki€m 1).

Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thit nhat) ...
+86 Iuorng mau do kiém t6i thleu theo quy dinh:..................
+ 86 lugng mAu do kiém thuc t& :................................

STT| Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mic cong Két qua do | Ghi cht

titu | k¥ thuat quic gia bo kiém trung
(s6 hiéu Quy chuan ky binh
thudt quoc gia)
1
2

Dich vu: ... (tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thir hai) ...
+ 86 luong mau do kiém t6i th1eu theo quy dinh:..................
+ 86 lwong miu do kiém thuc té:...................................

STT | Tén chi Mirc theo Quy chudn | Mirc cong Két qua do | Ghi chii

tiéu k¥ thuat qubc gia bo kiém trung
(s6 hiéu Quy chuan ky binh
thudt quoc gia)

Dich vu: ...(tén dich vu phat thanh, truyén hinh thi ...)
+86 luorng mau do kiém t6i thleu theo quy dinh:..................
+ Sb luong mau do kidm thuc t&:...................................

STT| Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mic cong | Két qua do | Ghi cht
tiéu k¥ thuat qubc gia b kiém trung
(56 hiéu Quy chudn ky binh
thudt quoc gia)
1
2
- Dia diém do kiém: ........(dia diém do kiém 2).

Dich vu: (ten dlch vu phdt thanh, truyén hinh thit nhat) ...
+ 86 luorng mau do kiém tbi thleu theo quy dinh:..................
+ S6 lwong mau do kidm thuc t€ :......ooiieeieieeieeeein,
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STT| Ténchi | Muc theo Quy chudn | Mitrc cong | Két qua do | Ghi chu
tiéu k¥ thuat qudc gia b kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn kj binh
thudt quéc gia)
1
2
Dich vu: ... (tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thit hai) ...
% So luong mau do kiém tbi th1eu theo quy dinh:..................
+ 86 luong mAu do kiém thuc té :................cccoeiiiiiinnnn...,
STT| Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mirc cong | Két qua do | Ghi chu
tiéu k¥ thuat qudc gia bb kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn kj binh
thudt quéc gia)
1
2
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thir ...)
+ 86 luong mau do kiém tbi thleu theeuguy b weders s s
+ S6 lwong méu do kiém thuc e s it b e 10
STT| Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mirc cong Két qua do | Ghi chii
ti€u k¥ thuét quéc gia bb kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn ky binh
thudt quéc gia)
1
2
- Pia diém do kiém: ........ (dia diém do kiém ...).
N R T T T ngay ... thang ... ndm......
- Nhu trén; Pon vi cung cép dich vu
FeN (ky tén, déng dau)

Luu y: Két qua do kiém theo tieng tinh/thanh phé truc thudc Trung wong.
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Phu luc VI
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 &% /2016/TT-BTTTT ngay fthang 11
nam 2016 cia Bé truéng B Thong tin va Truyén thong)

TEN DON VI CUNG CAPDICHVU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /
V/v béo céo dinh ky chét l}rong d’ich vu . )
BAO CAO DINH KY CHAT LUUN G
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh gri: S& Thong tin va Truyén théng ..........

I.Thong tin don vi cung cap dich vu:
- Tén don vi cung cap dich VU:.....cooeveerreceeieercecderieeceee e eer e ssenessens

= P8 OB c.crennecrrsseasssrrmsasisnsssmpenssssisbsnsansanssonsonessanssmensesmassssmnasssisassssmmnaseses
- Loai hinh va phuong thire dich vu cung cAp (ddnh ddu ¥ vao 6 tréng phis hop
Truyén Truyén
Tén dich vu hinh hinh tra
quing ba tién
Dich vu Wuyén hinh mdt dat ky thudt 56 ] ]
Dich vu truyén hinh cap cong nghé tuong tu ] Ll
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé sé L] l
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé IPTV L] [
Dich vu truyén hinh qua vé tinh ] ]
Dich vu truyén hinh di déng [] L]
Dich vu phat thanh, truyén hinh trén mang Internet [] L

I1. Thoi gian bdo cdo: (Ddnh dau M vao 6 trong phi: hop)

Nam: ......
- B4o céo dinh ky 1an 1 cho 6 thang dAu nam (sé liéu bao céo tir 1/1 —30/6) [
- Béo céo dinh kylan 2 cho 6 thang cudi ndm (s6 lidu béo cdo tir 1/7 —31/12) [

ITI. N¢i dung bao cdo:

1. ChaP hanh cic quy dinh vé quan ly chit lwgng dich vu:
(Chap hanh: Pdnh ddu M; Chua chap hanh: Pdnh ddu -)
- Thuc hién c6ng bd chét lwong theo quy dinh
- Xay dung muc quan ly chét luong trén website
Puong lién két (link) dén muc quan 1y chat luong: .........ccccovevueenn..
- Ban hanh quy ché tu kiém tra
- Thuc hién gidm sat dich vu thudong xuyén

oo o
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2. Két qua do kiém chit lrong dich vu
- Pon Vi thuc hign 0 KISM: ...ve.oveeecevecrcrncrincirsesesnssssssssssssissecsssissssssssasis

Piihle o e e s s Fot e o bl ol s
- Thoi gian thue hién do B L e e R
Dich vu: ... (tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thie nhat)...
+ So luorng mau do kiém tbi thleu theo guy Gl o isiion i o
+ S6 lugng mAu do kiém thuc IR iy T
STT | Tén chi tiéu Mic theo Quy | Mirc cong Két qua do | Ghi cht
chudn ky thuat bb kiém trung
quoc gia binh
(s6 hiéu Quy chudn
ky thudt quoc gia)

Dich vu: ...(tén dich vu pht thanh, truyén hinh thie hai)...
s So luong mau do kiém tbi thleu theoquy dinhs ... o oommvsinas

+ S4 lwong mau do TIBI AIIEE 8 * . o oo veion s vw s bmsen ms sm s sansss
STT | Tén chi tiéu Mic theo Quy | Murc cong Két qua do | Ghi chu
chudn k¥ thuat b kiém trung
qudc gia binh
(s6 hiéu Quy chudn
kp thudt quéc gia)
1
2

............

Dich vu: ... (#én dich vu phat thanh, truyén hinh thir ...)

Woiphling, . o b e ,ngay ... thang ... nam......
e o bon i cung op ich e
ish : (ky tén, déng dau)

- Luu:

Luu y: Két qua do kiém phit hop pham vi quan 1y cia S¢ TTTT tinh/ thanh pho truc thudc
Trung wong
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