Phu luc 1
PHUONG PHAP PANH GIA POI VOI HANG MUC TRANG/CONG
THONG TIN PIEN TU VA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

I. NGUYEN TAC THU'C HIEN PANH GIA

Viéc danh gia phan anh hién trang cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) trén Trang/Cong thong tin dién tir cua cac BO, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
(sau day goi chung 13 co quan) tai thoi diém danh gia.

Cho phép don vi c¢6 thé tu kiém tra, ddi chiéu véi két qua danh gia cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

II. TIEU CHI PANH GIA
2.1 Noi dung danh gia

Panh gia viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang/cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc theo quy dinh ciia Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong
tin dién tir cua co quan nha nudc.

2.2 Tiéu chi danh gia

Chi sb cung cép thong tin va dich vu céng tryc tuyén trén trang/cong thong
tin dién tir ctia co quan nha nude (sau day goi tit 1a Mirc do) dugce danh gia theo
2 hang muc la:

2.2.1 Hang muc Thong tin

Tiéu chi trong hang muc Théng tin bao gdm cac tiéu chi vé thong tin, chic
nang hd trg khai thac thdng tin theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP va
cac van ban quy pham phap luat lién quan vé viéc cung cdp thong tin.

2.2.2 Hang muc Dich vu cong truc tuyén

Hang muc DVCTT duogc danh gia theo 4 hang muc thanh phén: DVCTT

muc do 1, 2; DVCTT muc d6 3; DVCTT murc do 4.

Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dugc danh gia theo Danh muc céac dich
vu cong tryc tuyén thuc hi¢n nam 2016 ban hanh theo Cong van s6 2779/VPCP-
KGVX ngay 22/4/2016 ctia Van phong Chinh phu dé thuc hién Nghi quyét sb
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu v& Chinh phu dién tur.

Tiéu chi danh gia cho timg hang muc thanh phan nhu sau:



a) Poi véi khoi Bo

I. Hang muc thanh phf:in DVCTT mic do 1, 2

- Cung cap day di DVCTT theo s luong thu tuc hanh chinh cua tinh;
- Cap nhat kip thoi DVCTT khi c6 thay doi vé thu tuc hanh chinh.

ii. Hang muc thanh phan DVCTT mirc d 3:

- Ti 16 DVCTT mtec d6 3 so voi sé lugng DVCTT cia Bo can phai cung
cap theo quy dinh trong Danh muc céc dich vu cong truc tuyén thuc hién nim
2016 ban hanh theo Cong van s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cta Vin
phong Chinh phu;

- C6 hd so truc tuyén phat sinh trong ndm dénh gia.
iii. Hang myc thanh phan DVCTT muc d6 4

- Ti 16 DVCTT muc d6 4 so véi s6 lugng DVCTT ctia BO can phai cung
cap theo quy dinh trong Danh muc céc dich vu cong truc tuyén thuc hién nim
2016 ban hanh theo Cong van s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cta Vin
phong Chinh phu;

- C6 hd so truc tuyén phét sinh trong nim danh gia.

b) Péi véi khoi tinh

i. Hang muc thanh phan DVCTT murc do 1, 2

- Cung cap day da DVCTT theo s luong thu tuc hanh chinh cua tinh;
- Cap nhat kip thoi DVCTT khi c6 thay d6i vé thu tuc hanh chinh.

ii. Hang muc thanh phan DVCTT mirc d6 3

- S6 lugng DVCTT mure do 3;

- C6 ho so truc tuyén phat sinh trong nim danh gia;

- Ti 18 trung binh co quan sir dung (tong ti 1& sé co quan st dung cua ting
dich vu / téng s6 dich vu; ti 18 sb co quan su dung ddi vé6i dich vy = té)ng s6 co
quan dang sir dung / tong sb co quan can phai str dung).

iii. Hang muc thanh phin DVCTT muc do 4
- S6 lugng DVCTT mure do 4;
- C6 ho so truc tuyén phat sinh trong ndm danh gia;

- Ti 18 trung binh co quan sir dung (tong ti 1& sd co quan sir dung cua timg
dich vu / téng s6 dich vu; ti 18 sb co quan su dung ddi vé6i dich vy = téng s6 co
quan dang str dung / tong sd co quan can phai sir dung).



I11l. PHUONG PHAP KIEM TRA
3.1 Cac budc thue hién

Budc 1. Thu thap thong tin tir bdo cao ctia cac co quan theo quy dinh cua
Thong tu s6 06/2013/TT-BTTTT ngay 07/3/2013 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong Quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky vé tinh hinh tmg dung cong nghé thong
tin cia co quan nha nudc.

Budc 2. Dya vao Bdo cdo cia cac co quan, tién hanh kiém tra, danh gia
truc tiép trén Trang/Cong thong tin dién tir cta tinh. Két qua kiém tra co thé
dugc ghi lai bang cach chup man hinh hodc ghi hinh lai qué trinh kiém tra ddi
véi cac truong hop 16i hodc truomg hop dic biét.

3.2 Kiém tra Théng tin

- Kiém tra truc tiép va cham diém cho timg tiéu chi trén Trang/Cong thong
tin dién tir cua co quan. C6 2 can bd kiém tra doc lap. Piém danh gia cho mdi
tiéu chi 13 diém trung binh cta 2 can b danh gia.

- Tham dinh két qua danh gia: Mot can bo tha 3 ¢ kinh nghiém thuc hién
cong tac tham dinh két qua danh gia. Viéc thim dinh thuc hién nhu sau:

+ So sanh diém danh gia ciia 2 can bd trude. Trong truong hop néu thay
diém danh gia cua 1 tiéu chi qua khac nhau, tiéu chi nay s& dugc yéu cau kiém
tra danh gia lai.

+ Pbi v6i cac tiéu chi khac s& thuc hién kiém tra xac sudt. Néu thay két qua
danh gid trudc khong dung sé lay diém danh gia theo diém cta ngudi tham dinh.
3.3 Kiém tra, cong nhan DVCTT mirc d9 3, mirc dd 4

1. Dich vu cong truc tuyén miurc do 3, 4 dugc cong nhan khi:

- Dich vy phai gén véi mot thu tuc hanh chinh nidm trong danh sach Co s¢
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh (http://csdl.thutuchanhchinh.vn).

- Dich vu phai hoat dong tai thoi diém kiém tra.

2. Xéc dinh sb lugng DVCTT

- Mot thit tuc hanh chinh dugc nhiéu diém xay dung thanh DVCTT (mdi co
quan thudc, truc thudc xay dung riéng 1€ thanh DVCTT) hodc dugc mot co quan
xay dyng thanh DVCTT va duoc trién khai str dung & nhiéu dia diém (nhiéu co
quan thudc, tryc thudc trién khai sir dung) chi dugc tinh 1a mot DVCTT.

- Mot tmg dung DVCTT ma trong d6 gop nhiéu thu tuc hanh chinh trong
mot giao di¢n (vi du: néu chon tao mai thi theo A, néu stra d6i theo B,...) thi dich
vu nay dugc tinh thanh nhiéu dich vu (twong tng véi s6 thi tuc hanh chinh).



3. C4ch thirc kiém tra

i) Can ct theo khai bao ciia cac co quan theo yéu cau ctua Thong tu sb
06/2013/TT-BTTTT vé DVCTT, tim cac DVCTT c6 trong Danh muc cac dich vu
cong truc tuyén thuc hién ndm 2016 ban hanh theo Céng van s6 2779/VPCP-
KGVX ngay 22/4/2016 cta Vin phong Chinh phu dé kiém tra (c6 dbi chiéu tén
dich vu v6i CSDL thu tuc hanh chinh, néu tuong duong thi méi dugc cong nhan).

i) Vi ) lugng DVCTT muc d6 3, 4 16n nén viéc kiém tra duoc thuc hién
theo phuong phap kiém tra dai dién va hau kiém nhu sau:

- Cac DVCTT duoc phan nhom (vi du: nhém dich vu xuét ban, nhom dich
vu d4u thau,...). Trong timg nhoém s& chon dich vu dai dién chinh va mét sé dich
vu khéc d¢ kiem tra.

- Mot DVCTT di duogc cong nhan nhung néu sau nay ¢ ¥ kién phan hoi vé
muc d6 hodc chat luong cua dich vu thi dich vu s& dugc kiém tra lai. Néu dich
vu ndy khong ding nhu khai bao cua don vi, két qua danh gia cho don vi sé& bi
huy, khong dugc cong nhan va sé duge thong bao cho cac don vi lién quan.

- M6t DVCTT khi kiém tra bi 16i s& dugc kiém tra lai toi thicu 1 1an vao
mot thoi diém khéc.

iii) Cach kiém tra cong nhan DVCTT

a. Kiém tra truc tiép

Can bo kiém tra dong vai nguoi dan, doanh nghiép dé ding ky, st dung
DVCTT. Mot DVCTT dugc cong nhan hoat dong va dat muc 3 khi:

- Bang ky duogc tai khoan

- Gtui duoc hd so truc tuyén;

- C6 thé theo ddi dugc trang thai xtr Iy ho so.

b. Kiém tra cong nhan theo bao cdo ctia Thong tu sb 06/2013/TT-BTTTT

Viéc kiém tra truc tiép co thé xay ra trudng hop: Nhiéu don vi khéng cho
phép tao tai khoan vi thong tin cta can bd kiém tra khong thé xac thuc dugc trén
co s¢ dir liéu (CSDL) cong dan, doanh nghiép cuia tinh do co quan quan ly.

Trong trudng hop ndy, viéc cong nhan DVCTT dya trén sy tin tuong doi
v6i co quan bao cdo (tin vao s liéu béo cio theo Thong tu sb 06/2013/TT-
BTTTT). M6t dich vu s€ dugc cong nhan khi dat cac yéu cau sau:

- Tén dich vu phai c6 trong CSDL qudc gia vé Thu tuc hanh chinh (kiém
tra d6i chiéu voi CSDL qudc gia vé thu tuc hanh chinh)

- M duoc dich vu theo dudng lién két (link) khai béo.



- Nguoi danh gia c6 cdm quan dich vu hoat dong va dat yéu cau.
IV. PHUONG PHAP PANH GIA
4.1 Xac dinh diém danh gia cho timg hang muc

1. Moi tiéu chi danh gia duoc xac dinh mot muc diém tbi da tuy theo murc
dd quan trong, su can thiét hoic mic d6 wu tién cua tiéu chi (Vi du: Cac
DVCTT trong Danh muc cac dich vu cong truc tuyén thuc hién nim 2016 ban
hanh theo Cong vin s6 2779/VPCP-KGVX c6 diém cao hon).

Piém danh gia ddi véi DVCTT mure do 3, 4 ddi véi BO, co quan ngang Bg
(goi chung 1a Bg): Cac Bo c6 muc diém tdi da chung. Piém dat dugc cia mot
B0 bang diém tdi da nhan véi ti 16 DVCTT murc d6 3, 4 so véi s6 lugng DVCTT
ctia BO can phai cung cap theo quy dinh trong Danh muc cac dich vu cong truc
tuyén thuc hién nim 2016 ban hanh theo Cong vin s 2779/VPCP-KGVX ngay
22/4/2016 ctia Vian phong Chinh phu. Ngoai ra, néu B c6 thém cac DCVTT
khac s€ dugc cong diém theo sd luong dich vu.

Piém danh gia d6i véi DVCTT mirc d6 3, 4 ddi véi tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong (goi chung 1a Tinh): Mi dich vu ¢6 mirc diém tdi da chung.
Piém dat duoc caa mot Tinh bang tong diém cta cac DVCTT trong muc do
dugc cong nhan. Ngoai ra, néu Tinh ¢6 thém cac DCVTT khac s& duogc cong
diém theo s lwong dich vu.

Piém va hudéng dan cham diém cho tung tiéu chi dugc thé hién chi tiét tai
phan 111, IV caa Phy luc 2, 3, 4.

2. Tong diém cua céc tiéu chi trong timg hang muc, hang muc thanh phan
cua tung don vi (B9, co quan ngang B9, co quan thudoc Chinh phu, tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong) s& duoc st dung dé tinh chi s6 cho hang muc va xép
hang cac don vi.

4.2 Cach tinh chi s6 dé xép hang cho tirng hang muc

1. Canh tinh chung cho chi sb timg hang muc thanh phan ctia mot co quan
(B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong) (CS_HM(cogquanA))

CS_HM(coquanA)=(DiemHM(coquanA)- Min_HM)/(Max_HM - Min_HM)

Trong do:

- DiemHM(coquanA): Piém danh gia cho hang muyc thanh phan cua co
quan A;

- Min_HM: Piém thip nhét trong sb cic co quan dugc danh gia d6i voi
hang muc thanh phan;



- Max_HM: Piém cao nhét trong s6 cic co quan dugc danh gia déi véi
hang muc thanh phén.

2. Tinh chi s6 hang muc Thong tin cia mot co quan (CS_TT(coquanA))
CS_TT(coquanA) = (DiemTT(coquanA) - Min_TT)/(Max_TT - Min_TT)
Trong do:

- DiemTT(coquanA): Piém danh gia cho hang muc Thong tin ctia co quan A;

- Min_TT: Piém thap nhat trong sb cac co quan dugce danh gia ddi v6i hang
muc Thong tin;

- Max_TT: Piém cao nhit trong sb cac co quan duoc danh gia dbi v4i hang
muc Thong tin.

3. Tinh chi s6 hang muc Dich vu cong truc tuyén (CS_DVC)

CS_DVC(coquanA)=20%*CS_DVC12(coquanA)+35%*CS_DVC3(coquanA)
+ 45%*CS_DVC4(coquanA)

Trong dé: CS_DVCI2 1a chi s6 DVCTT muc d6 1, 2; CS_DVC3 la chi sb
DVCTT mttc d6 3; CS_DVC4 la chi s6 DVCTT mirc d6 4./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG



