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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Déc lap — Tw do — Hanh phic

PE AN
Hién dai héa nén hanh chinh tinh Dong Nai dén nam 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L4 3-/QD-UBND
ngay44 thanggd niim 2008 ciia UBND tinh Dong Nai)

Trudc yéu ciu ddy manh su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dét
nudc va khi Viét Nam d3 1a thanh vién chinh thirc ctia TS chitc Thuong mai thé
gi6i (WTO), mét trong nhiing nhi€ém vu trong tdm 1a phai nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong quan ly clia hé théng hanh chinh nha nuéc. Viéc x4c dinh 3
chirc ning, nhiém vu, quyén han va o chu t chirc clia cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nuéc phai tién hanh déng thdi v6i hién dai hoa nén hanh
chinh, timg budc 1am cho b§ méy hanh chinh phu hop véi yéu ciu cua co ché
quan ly va thiic dAy su phat trién kinh té x4 h01 cua Viét Nam ndi chung, tinh
Déng Nai néi riéng.

I. THUC TRANG NEN HANH CHINH TiNH PONG NATI:
1. Thye trang

Phuong thirc hoat dfng cua cac co quan hanh chinh hién nay van chua
theo kip yéu cdu cia su nghiép cong nghiép hoa, hi¢én dai héa dat nudc; su
chuyén bién, thay déi trong phuong thirc, 1& 16i 1am viéc clia cac co quan hanh
chinh con chdm. Quy ché lam viéc clia cdc co quan hanh chinh nha nuéce con
chung chung va hinh thac, chua sat v6i déc diém va thuc té cong tac cia céc co
quan, don vi. Quy trinh giai quyét céng viéc kéo dai; chua rd trach nhiém cua
can bd, cong chirc va tinh ky ludt hanh chinh chua nghiém.

Phuong thirc diéu hanh ciia cic S&, nganh, UBND cac clp con nhiéu bét
cdp, vira tép trung quan liéu lai vira phén tan, chua thong subt; phan cong, phén
cép thiéu ranh mach; trat ty k§ cuong hanh chinh chua nghlem, codng tac phodi
hop gilta cac co quan hanh chinh nha nudce trong qud trinh xay dung, ban hanh
va kiém tra viéc thyc hxe;n chinh sach, chién luge, quy hoach, ké hoach con
nhiéu han ché; quy ché lam vigc gilta cac S6, nganh va UBND cac cép chua
théng nhét; quy trinh giai quyét cdng vige trong co quan hanh chinh nha nudc
chua duge chudn hoa; tinh trang hoi hop vén dién ra nhiéu trong cac co quan
nha nuéc do cic quy dinh chua rd rang, con nhiéu vin dé& chdng chéo khi trién
khai thyc hién. Viéc sir dung van ban, glay to hanh chinh cén qua nhiéu. By
mdy hanh chinh con nhiéu ting nic, chdng chéo thdm quyén, cac van ban dudi
luat nhidu din dén thi tuc hanh chinh rudm ra.

Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin vao cong viéc didu hanh c6 khé
khan do cac phin mém tin hoc diing chung con nhiéu 13 k§ thuat, chua tién ich
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cho ngudi st dung. Viée hd trg hiéu chinh, c@p nhét chua kip thoi do trién khai
trén dién rong véi thoi gian ngan anh hudng dén nhan thic va tim 1y nguoi
dung, kho khan cho cdng tac trién khai van hanh ¢ng dung.

Cong so clia cac co quan hanh chinh nha nuéc chua déng bd va chuin
hoa, gy nhiéu tén kém khi chi don thuén 13 xdy dyng cong sd, mua sim trang
thiét bi k¥ thudt hién dai nhung khong tinh dén kha nang sir dung va hiéu qua
kinh té k§ thuét. Tinh trang quan liéu, nhung nhify, ctra quyén, gy phién ha
ciia mot by phén can by, cong chirc, vién chirc cac co quan hanh chinh nha
nudec, to chire sy nghiép dich vu cong trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong lién quan dén doi séng thiét than hang ngay cla ngum
dan va hoat dong d4u tu, kinh doanh ctia c4c nha dau tu, doanh nghiép van con
rét phd bién va gay birc xuc trong xa hoi.

2. Nguyén nhéan .
Nguyén nhan cha yéu cla tinh trang trén 13 do nhdn thirc ciia mdt bd

'phén can bg, cong chirc chua cao, con xem nhe va thiéu nhat quan; khong it

lanh dao cac nganh, cac cép thiéu quyét tam, chua thé hién rd nét vai tro, trach
nhiém cta "ngudi ding dau" co quan, don vi, din dén viéc quan triét thyc hién
cac chi trrong, chinh sach v& cong tac cai cach hanh chinh cham; can b, cong
chirc quan liu, clra quyén, nhiing nhidu chua dwoc ngin chin, xir Iy chua kip
thdi va nghiém khic di tac dong tiéu cuc dén viée thuc hién cac muyc tidu va
nhiém vy d3 dé ra.

Céc co quan hanh chinh nha nuéc chua thit su quan tdm dén viée ddi
méi phuong thic chi dao diéu hanh, dic biét 12 cong tac phéi hop trong qua
trinh hoach dinh va thuc hién chinh sach; quy ché cong vu, cdng chirc chua rd
rang, co ché trach nhiém cé nhan chua duge cu thé, nhét 1a ngudi dimg du cla
cac co quan hanh chinh nha nudec.

II. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI THUC HIEN PE AN

1. Muc tiéu

Muc tiéu ctia Dé 4n 1a t1ep tuc d6i méi phuong thuc diéu hanh cta hé
théng hanh chinh nha nuéc nhim dap Umg yéu cdu phat trién kinh té x3 hoi va
héi nhép qudc té thong qua cac viéc sau:

- Giam bét s0 lugng, nang cao chat lugng cac cudc hop trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc & cac cip, cic nganh; giam mét cach cin ban
vin ban, gidy to hanh chinh trong hoat déng co quan hanh chinh nha nuéc;

- Ap dung cong nghé théng tin vao hoat déng ciia c4c co quan hanh chinh
nha nuéc, xay dung, vin hanh nén hanh chinh dién tir, trién khai hé théng quan
ly chét luong trong hoat dong clia co quan hanh chinh nha nudc;

- Ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn’ TCVN ISO
9001:2000 vao hoat déng cac co quan hanh chinh nha nudc;



- Dénh gia thuc trang hé théng cdng s cia co quan, don vi tir quy hoach
dén dau tu xay dung méi, sira chita cai tao, dé xuét ndi dung va giai phép hién
dai hoa cong sd, tung budce hién dai héa cong sa;

- Thuc hién quy ché van héa cong sd, nang cao chét lugng phuc vu nhan
dan va tung budc x6a bd tinh trang quan li€u trong hoat ddng ctia cac co quan
hanh chinh nha nudec.

2. Yéu cau

Hoan thién va ning cao chét luong cong tac phdi hop gifta cac co quan
nha nude trong viée x8y dung, thue hién chinh sach; xac dinh 18 cac nguyén tic
lam viéc, quy ché hoéa quy trinh giai quyét cong viéc cla cic co quan hanh
chinh nha nuéce cac cap, dé cao trach nhiém ca nhan cla can bo, cong chirc voi
nhitng quy dinh cu thé, nhit 14 trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh
chinh nha nudec.

Dinh ro ké hoach dau tu, sira chita, cai tao nang cép, xay dung cong s& va
dam bao sir dung ¢ hidu qua. Quy trinh giai quyét céng viéc trong co quan
hanh chinh nha nudc phai dugc chudn hoa va cong khai hoa; ng dung cong
nghé thong tin vao quan Iy hanh chinh nhim nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac chi dao didu hanh va phuc vu nhan dan cia cic co quan hanh chinh
nha nudc.

3. Pham vi thuye hién

Nghién ciru d6i méi phuwong thirc didu hanh cta hé théng hanh chinh
dugce thuc hién tai cac Sg, ban, nganh, co quan chuyén mén thudc tinh, UBND
céc cip, cac co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh.

III. NOI DUNG PE AN

D@ 4n hién dai héa nén hanh chinh dén nam 2010 duoc thuc hién thong
qua cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tiéu dé an 1: Giam héi hop, giam gidy to hanh chinh trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nwoc.

Pon vi chil tri: Van phong UBND tinh.
Pon vi phdi hop: S& Buu chinh — Vién thong, S& Noi vu va cdc don vi
lién quan.

a. Muc ticu:

DPdi méi mdt cach can ban ché d6 hop va glay to hanh chinh trong hoat
dong clia céc co quan hanh chinh nha nuéce; giam tbi da va loai bd nhiing cudc
hop khong can thiét, xdy dung hé thong mau vin ban hanh chinh théng nhat
trong co quan hanh chinh nha nudc cic cap.

b. Bién phap thuc hlen

- Cén ca Chi thi s6 10/2006/CT-TTg ngay 23/3/2006 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc giam gidy to hanh chinh trong hoat dong ctia cdc co quan
hanh chinh nha nuéc; Thu trudéng cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thi x4 Long Khénh, thanh phd Bién Hoa va céc co quan lién quan chi
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dao viée ra sodt, sira d6i bd sung va thuc hién nghiém tic quy ché lam viéc cta
co quan, chu trong viéc xdy dung, hoan thi€n quy trinh tiép nhén, xtr 1y va ban
hanh vin ban hop ly, khoa hoc; cai tién viéc in 4n, sao chup, phat hanh céc loai
vin ban, gidy t& hanh chinh theo tinh thin triét dé tiét kiém, chéng lang phi,
khic phuc bénh hinh thirc.

- Thu trudng céc S&, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x& Long
Khanh, thanh phé Bién Hoa va cac co quan lién quan td chirc thuc hién nghiém
tac theo chi dao tai Quyét dinh sb 81/2006/Qb-UBND ngay 08/11/2006 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh ché d6 hop trong hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nuéc thude tinh Pdng Nai va cic quy dinh cia phap lugt vé tb
chirc hop trong hoat dong cua co quan, don vi minh; xay dung ké hoach tb chirc
cac cufe hop va thyc hién cac b1en phép cai cach t6 chirc bd may, ddi méi su
chi dao diéu hanh dé giam bét sb lugng, cai tién, néng cao chét lugng, hiu qua
céc cudc hop. Tiép tuc nghién ciru d6i méi quy ché 1am viéc nham dem lai hiéu
qua cao hon.

- Thu trudng cac co quan, don vi chi dao viéc nghién ciru, ing dung khoa
hoc va cong nghé vao xir ly cong viéc, timg budc thay thé cho viéc ding vin
ban, gidy t& hanh chinh trong truyén dat thong tin, giai quyét cdng viéc co lién
quan; Gmg dyng mang tin hoc ndi b trong xir Iy céng vige. Chinh thirc dua vao
str dung phin mém quéan ly van ban va hd so cdng viée do Chinh pha chuyén
giao, dam bao tinh théng nhét, phuc vu cho viéc tich hop, trao dbi dir lidu dugce
thong subt.

¢. L§ trinh thwe hién

* Nam 2008:

- Trong quy I, cac co quan, don vi tién hanh ra soat viéc thuc hién giam
hoéi hop, giam van ban, glay t& hanh chinh, xay dung ke hoach thyc hién dén
nam 2010 va guri ké hoach vé& Vin phong UBND tinh d& kiém tra, theo ddi viéc
thuc hién, tdng hop, bao c4o chung.

- Thu truong cac co quan, don vi hanh chlnh nha nudc ¢6 trach nhiém tb
chire trién khai ung dung khoa hoc va cong nghé, truéc hét 1a cong nghe thong
tin vao viéc dbi méi lanh dao, chi dao diéu hanh xir Iy cong viée dé glam bét s6
lwong céac cudc hop va timg budc thay thé cho viée dung van ban glay t0 hanh
chinh; khéng ngimg cai tién ndi dung va cach thirc tlen hanh nhim néng cao
chét luong, hiéu qua cac cude hop va giam van ban, gidy to hanh chinh dat 50%
yéu cu dé ra.

* Nam 2009: -

- bam bao 80% cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc t6 chirc thyc
hién, quan ly, phat hanh va sir dung hiéu qua, tiét kiém céc loai van ban gidy to
va giam hoi hop theo chi dao. .

* Nam 2010:

- 100% céc co quan, don vi hanh chinh nha nudc dua viéc phat hanh va
str dung van ban, gidy t& hanh chinh di vao trat tu, né nép; giam tdi thiéu céc

4




cudc hop khéng cin thiét nhdm thyc hién cai cach, don gian hod thi tuc hanh
chinh, ning cao chét lwgng, hiéu qua cdng tac chi dao, didu hanh va phuc vu
nhén dén.

2. Tiéu P& an 2: Ung dung cong ngh¢ thong tin vao hé thong quén ly
cong vin trén mang may tinh trong ciac co quan hanh chinh nha nwéc,
ning cip va mé rong mang tin hoc trén dia ban tinh.

Don vij chi tri: S& Buu chinh - Vién théng

Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh va
cac don vi lién quan.

a. Muc tiéu:

Tang cuong khai thac, trao ddi thong tin qua mang méy tinh. Thuc hién
viéc trao ddi va xir Iy van ban, gidy t& hanh chinh trong co quan va véi céc co
quan, t chirc khac thong qua mang tin hoc dién roéng cua tinh, tién t&i cha yéu
thuc hién qua mang tin hoc.

b. Bi¢n phap thwe hi¢n:

Cin cir Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé
viéc Umg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan nha nudc.

c. L trinh thyec hién:

* Nam 2008:

< - Kiém tra viéc cai dat phdn mém Quan ly vin ban (QLVB) va Trang
théng tin tac nghiép tai cac don vi hanh chinh trong tinh. Ra so4t diéu kién ha
tAng mang, trang thlet bi va nhén lyc vén hanh phan mém.

- Céc don vi td chitc van hanh phan mém QLVB & mic theo ddi qué
trinh xr 1y va phat hanh vin ban, theo d8i hdi béo. T chirc dua ndi dung toan
van 50% vén ban di cua don vi vao chuong trinh va van hanh giri van ban qua
hé théng mang cho céc don vi trong tinh. Tiép nhan vin ban tir cac don vi trong
tinh dé t6 chirc luu trit ndi dung toan vin ctia vin ban dén. Thir nghiém viéc
chuyén va xr Iy vin ban trén mang may tinh.

* Nam 2009:

Céc don vi t§ chirc van hanh phdn mém QLVB & mirc theo ddi qué trinh
xr 1y va phat hanh van ban, theo d&i hdi béo. T4 chirc dua ndi dung toan vin
80% vin ban di cua don vi vao chuong trinh va van hanh gl vin ban qua hé
théng mang cho c4c don vj trong tinh. Tiép nhén van ban tir cac don vi trong
tinh dé 8 chirc luu trit ndi dung toan vin cta vin ban dén. TS chirc xir Iy 50%
vin ban dén trén mang may tinh, Té chtc dy thao, duyét, trinh ky va phat hanh
50% van ban trén mang méy tinh cua don vi.

* Nim 2010:

Céc don vi td chirc van hanh phdn mém QLVB & mirc xir Iy 100% vin
ban &n trén mang mdy tinh. Té chtc du thao, duyét, trinh ky va phat hanh
100% véan ban trén mang may tinh cia don vi. T4 chirc dura ndi dung toan vin
100% van ban di cia don vi vao chuong trinh va van hanh giri viin ban qua hé
théng mang cho céc don vj trong tinh.
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3. Tiéu P& an 3: Ap dung hé théng quéin ly chit legng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong ciia cic co' quan hanh chinh
nha nudc.

Don vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Pon vi pho6i hgp: S& N6i vu, Van phong UBND tinh va cic don vj lién
quan.

a, Muc tiéu:

Xay dung quy trinh xir ly céng viéc trong cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach khoa hoc, hop ly nhim tao diéu kién cho ngudi dung dau co
quan hanh chinh nha nuéc kiém soat dugc qué trinh gii quyét cong viée trong
ndi by, timg budc nang cao chit lugng va hidu qua cong tac quéan ly, cung cép
dich vu cong theo huéng cong khai, don gian va thuén tién.

b. Bién phap thwc hién:

Quyet dinh 144/2006/QD -TTg ngay 20/6/2006 cia Thu tuéng Chinh
phii v& viéc 4p dung hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2000 vao hoat ddng cla cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Quyét dinh s6 17/2006/QD-BKHCN ngay 12/9/2006 ctia B Khoa hoc
Cong nghé ban hanh quy dinh vé hoat dong tir van, danh gia, chimg nhén hé
théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 dbi véi co
quan hanh chinh nha nudée.

¢. Lo trinh thwe hién:

* Nam 2008:

X4y dung hé théng quan ly chit lugng: Cin cir tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 va c4c vin ban huéng din ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé, co quan
hanh chinh nha nuéc xay dung hé théng van ban, tai liéu, céc quy trinh xir Iy
cong viéc hop ly dé thyc hién chirc ning, nhiém vu duoc giao. Hé théng vin
ban, quy trinh nay dugc ra soét, bd sung thudng xuyén qua thyuc té ép dung va
két qua déanh gia ndi by cho phu hep v6i tinh hinh hoat ddng thyc tién cia co
quan va tr1en khai thyc hién hé théng quan ly chét lugng d3 xay dung va dénh
gi, cAp gidy ching nhan hé thong quén ly chét lugng,

* Nam 2009: Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chit lugng. Viéc duy tri va

céi tién hé théng chét lugng 1a hoat dong thuong xuyén cua co quan hanh chinh
sau khi d3 xay dung, thuc hién va dugc cap gidy chu'ng nhén veé h¢ thdng quan
Iy chit lugng. Hoat dong nay nhim dim bao hé thdng quan ly chit lugng luén
duoc soat xét, bd sung, sira dbi va cai tién phil hop vdéi tién trinh cai cch hanh
chinh. ‘

* Nam 2010: )

100% co quan hanh chinh nha nuéc hoan thanh viéc 4p dung hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000. ’

4. Tiéu dé 4n 4: Khao sit, danh gia thyc trang va xiy dung quy
hoach tong thé hé thong cong s& cic co quan hanh chinh nha nwéc va tidu
chuén xiy dung cong sé.
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Don vi chu tri: S¢ Xay dung

bon vi phdi hop: Sé& K& hoach va Piu tu, S& Tai chinh, Vin phong
UBND tinh, S6 Néi vu va céc don vi lién quan.

a. Muc tiéu:

Dénh gia thuc trang h¢ thong cong so cia co quan, don vi tir quy hoach
dén ddu tr xay dung méi, sip xép lai, stra chira cai tao, d& xuét ndi dung va giai
phap hién dai héa cong sé.

b. Bién phap thyc hién:

- Cén cu Quyet dlnh s& 229/2006/QP-TTg ngay 12/10/2006 caa Thu
tuong Chinh phi vé yéu cau quy hoach x&y dyng cong s co quan hanh chinh
nha nuée cac cip va Quyét dinh sb 213/2006QD-TTg ngdy 25/9/2006 coa Thu
tuéng Chinh phti ban hanh quy ché quan 1y céng s& cic co quan hanh chinh nha
nudec.

Quy hoach cong s& co quan hanh chinh nha nuéc cac cép thyc hié¢n theo
nguyén tac tdp trung, phd hop v6i chirc néng, nhiém vy va yéu ciu str dung,
khic phuc tinh trang phén tin clia cong sé co quan hanh chinh nha nuéc; tao
diéu kién thuén loi d& nhan dén, cic co quan, tb chirc giao dich va thuc hién cac
chu truong, chinh séch va phap ludt ciia Nha nudc; tao mdi truong lam viée
thuan lgi cho di ngii can b, cdng chirc, nang cao hi¢u luc va higu qua cong
tac quéan ly nha nuéc, dap Gng yéu cau phyc vy su nghiép céng nghiép hoa,
hién dai héa va h6i nhp ctia dt nude.

- Can cir Quyét dinh s6 20/2007/QD-BXD ngay 23/5/2007 ciia B Xay
dung ban hanh m6 hinh cong s mAu co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét
dinh sb 21/2007/Qb-BXD ngay 28/5/2007 ciia B6 Xay dyung ban hanh quy dinh
cac yéu cau veé tiéu chuin xay dung cong sé cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Pam bao tinh ddng bd trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; gitp
can bg, cong-chirc ¢c6 moi truong va cho lam viéc thuan lgi d€ hoan thanh tot
chirc néng cua co quan, thuc hién nhanh va c¢6 hiéu qua nhiém vu dugc giao.

c. L trinh thwe hién:

* Nam 2008:

- Trong quy I, S& Xay dyng chu tri, huéng dan cac don vi quan ly nha
nuaoce tién hanh ra soat dbi chiéu véi tiéu chuln, dinh mirc va bién ché dé sip
xép noi lam viéc theo hudng tgp trung dé nang cao hiéu qua diéu hanh céng
viéc; danh gia tong the vé hé thong diéu hanh cong s& cic co quan hanh chinh
nha nudce cua tinh gan v6i quy hoach do thi.

Truong hop cin thiét S& X4y dung c6 thé diéu chinh quy hoach xdy dung
d6 thi dé khic phuc tinh trang manh mun cia cong s¢ co quan hanh chinh nha
nuoc pht hop véi chire ndng nhiém vu va yéu cau sir dung cua cong sG va tao
didu kién thuén loi cho nhén dan, co quan, td chirc thuc hién cic chi truong,
chinh sach va phép luat cia Nha nuéec.

‘Trén co s¢ do, S¢ Xdy dyng lap phuorng 4n dé xuit hudéng giai quyét viée
sip xep lai, stra chita hodc xdy dung méi theo huéng tép trung d6i véi cac don
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vi c6 mit bing cong s& chat hep, dién tich binh quan thép hon so véi quy dinh
va khong dam bao yéu ciu cong tic hodic co quan c6 try sé tai nhilu vi tri khac
nhau ma khéng c6 du diéu kién cai tao, xdy dyng lai.

- 8¢ Xay dung hoan chinh, trinh duyét phuong an. Cac don vi 18p dy én
du tu x4y dung méi, nang cap hodc cai tao cong s& co quan hanh chinh nha
nudc theo mo hinh cong s& miu co quan hanh chinh nha nuée.

- S¢ Xay dung chu tri, pho1 hgp S& Tai chinh va cac don vi lién quan xtr
1y cong s& dbi du theo huéng bd tri hodc chuyén ddi cho co quan hanh chinh
nha nuéc khac sir dung phit hgp hon hoic dua vao ban déu gia tao nguédn kinh
phi dAu tu x4y dung cong s& méi.

* Nam 2009:

Trién khai cong tac sdp xép, cai tao va xay dung theo céc du 4n dugc
duyét.

* Nam 2010:

Tiép tuc trién khai va hoan thanh muyc tiéu hién dai héa hé thdng cong so
nha nuée trén dia ban. Tiép tuc nghién ciru hoan thién cac co ché, chinh sich
trong quan ly dau tu xay dung, quan 1y cong s& theo yéu ciu hién dai hoa.

5. Tiéu dé 4n 5: Thue hién quy ché viin héa cong s, nang cao chit
lwong phuc vu nhén dan va tirng bwdc x6a bo tinh trang quan liéu trong
hoat dong ciia cic co quan hanh chinh nha nwéec.

DPon vi chu tri: Vin phong UBND tinh

Pon vj phdi hop: S& Noi vu, S& K& hoach va Péu fu va cic don vi lién
quan.

a. Muc tiéu:

Béao dam tinh trang nghiém va hiéu qua hoat ddng ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc; x4y dung phong cach img xur chudn muyc coa can bd, cong
chire, vién chixc trong hoat ddng cong vy, hudng t6i muc ti€u xay dung d6i ngii
cén bd, cdng chirc, vién chirc c6 phdm chét dao dirc t6t, hoan thanh xuét sic
nhi€ém vu duge glao Chén chinh, ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong clia bd may hanh chinh nha nudc, nhét 14 trong viéc giai quyet
cong viéc clia ngudi dan va doanh nghiép; xay dung ché do thanh tra, kiém tra
cbéng vu, ché do trach nhiém c4 nhén clia ngudi dirng ddu co quan, don vi.

b. Bién phap thwc hién:

- Cin cir Quyét dmh s6 129/2007/Qb-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu
twdng Chinh pht ban hanh quy ché vin héa céng sé tai cic co quan hanh chinh
nha nudec.

- Chi thj s6 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 vé mét sd bién phép can
lam ngay dé chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong g1a1 quyét cong
viéc cia nguoi dan va doanh nghiép

¢c. L§ trinh thyc hién:

* Nam 2008:



- Hoan chinh viéc xdy dung quy ché thyc hién vén héa cong s¢ tai cac co
quan hanh chinh nha nudc cia timg don vi, dia phuong.

- Hoan chinh viéc ri soét, bd sung, sira d6i cac quy dinh ndi bd vé& quy
trinh, thil tuc hanh chinh khong con phu hop, gy phién ha cho viéc tiép nhan
va xu ly cong viéc clia ngudi din va doanh nghiép, thiét 1ap cho duoc co ché
kiém tra, giam st thuong xuyén, doc 1ap, khach quan trong néi bg, khic phuc
tinh trang khép kin, thiéu cong khai, minh bach d& phét sinh tiéu cuc trong viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh v6i ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong bb cong kha1 céc s6 dién thoai dudng diy nong, dia chi hp thu dién
tlr clia co quan, don vj, to chirc minh dé tlep nhan cic gép ¥ vé quy trinh, tha tuc;
cac thong tin, vudng méc cia ca nhén, t6 chirc dbi véi nhu'ng vi€c lam sai tréi,
sach nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha cta can b, cong chirc, vién chuc. Phan cong
trach nhiém cu thé trong viéc theo dbi, ghi nhan diy da cac thong tin, gOp ¥; xay
dung quy ché thim tra, x4c minh, xir ly kip thoi va cong bd cong khai két qua xu
ly.

- Niém yét cong khai toan by quy trinh, thi tuc hanh chinh, thoi han giai
quyét cong viéc va cac khoan thu phi ctia ngudi dén va doanh nghlep tai tit ca
c4c diém tiép nhan hd so tai liéu, nhitmg noi 1am viéc v6i ngudi dan, doanh
nghiép theo dung quy dinh cta Chi thj 32/2006/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu

- Hinh thanh ddng bd khuén khé thé ché thic dy viéc ting cuong ky lut,
ky cuong trong chi dao diéu hanh dam béo tinh thdng nhét, thong sudt ctia hé
théng hanh chinh nha nuéc tir cdp tinh dén clp x4, phudng, thi trin: xdy dung
ché d6 thanh tra, kiém tra cong Vu, ché d6 trach nhiém c4 nhéan ca nguoi dimg
d3u co quan don vi.

* Nam 2009, 2010: Céac S¢, nganh, UBND céc cap hoan thanh tét cc
nhiém vy dé ra.

IV TO CHUC THUC HIEN

Pé nén hanh chinh timg budc hién dai héa theo yeu cdu dé ra, Tha
trudng céc co quan hanh chinh nha nuée dic biét luu y cic van dé sau:

- Cin c6 sy chudn bi tét vé tu tudng va nhét 12 ngubn nhan luc bao dam
cho viéc thuc hién D& 4n. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh, Vin phong
UBND tinh huong dan, kiém tra va dén dbc cac don vi thuc hién nhét 13 trong
viée diéu ph01 két ndi céc chuong trinh.

- Cén kién quyét khic phyc nhitng céch 13m mang tinh chét hinh thic
trong cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién P& an; phai d& cao va phét huy
trach nhiém cuia Thu trudng cac don vi dugc phén cong chu tri thuc hién, dam
bao céc yéu cAu dé ra phai c6 tic dung, khong thuc hién hinh thirc trong td chirc
va hoat dong, gdy lang phi thoi gian va ngén sach nha nudéc.



- Cén ¢6 su phdi hop giita cac D& an ciing nhu céc thanh phdn, bd phan
nhim tao sy thic ddy, hd trg 1dn nhau trong qué trinh thyc hién; dong thai béo
dam dugc yéu cu va sy dong bo, chét lugng va hidu qua.

Nhiém vy cu thé nhu sau:

1. Van phong UBND tinh: )

- Chu tri, phoi hgp véi cac S&, nganh, UBND cic cdp nghién ciu xdy
dung va trién khai thuc hién Dé 4n; diéu hoa, phdi hop hoat dong cia céc co
quan lién quan trong viéc thuc hién Dé 4n, bao dam sy 16ng ghép c6 hidu qua
cla céc tiéu P& an.

- Huéng din, kiém tra cac S&, nganh, UBND céc cip thuc hién Dé an;
téng hop tinh hinh va béo cdo dinh ky (06 thang, nam) trinh Chu tich UBND
tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cic don vi lién quan nghién ctru, xay dung co ché
phdi hop giita cac co quan hanh chinh nha nudc trong qué trinh x4y dung, ban
hanh va kiém tra viéc thyc hién.

2. S& Ké hoach va Pau tu:.

- Chu tri, ph6i hop v6i Vin phong UBND tinh, S¢ Tai chinh va cac don
vi li€én quan dua D€ an hi¢n dai hdéa nén hanh chinh vao ké hoach nha nuéc
hang nam.

- Phéi hop véi S& Xay dung, S& Tai chinh va cac co quan lién quan lép
ké hoach d4u tu, sira chita, cii tao nang cip va xdy dung he théng céng s& clia
cac co quan hanh chinh nha nuéec.

3. S& Tai chinh:

- Chu tri, phdi hop véi S& Ke hoach va Pau tu, Van phong UBND tinh
cin d6i ngén sach nha nuéc cho P& 4n hién dai hoa nén hanh chinh trong tong
dy toan ngén séch nha nude dé trinh Chii tich UBND tinh xem xét, quyet dinh.

- B4 tri ¢ ngudn kinh phi cho viéc xay dung, trién khai thyrc hién Dé 4n;
theo ddi, danh gia tai chinh trong qua trmh thuc hién D8 4n; tong hop tinh hinh
cép phét kinh phi hang nam cho cac tiéu D& 4n va duyét quyét toan kinh phi
cho céc t1eu Pé 4n da két thuc. Kinh phi thuc hién D& 4n theo quy dinh tai
Thong tu s 99/2006/TT-BTC ngay 20/10/2006 ciia Bo Tai chinh vé viéc
huéng din 14p du toan, quan 1y va sir dung kinh phi ddm bdo cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéec.

4. S& Xay dung:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan | lién quan xay dyng quy hoach téng thé
hé thong cong s, md hinh cong s& miu, quy ché quéan ly nha céng s¢, tiéu
chuln x4y dung nha cong s, thiét ké dién hinh, ché d6 bao hanh va bao tri
cong s& cac co quan hanh chinh nha nuée.

5. Sé& Khoa hoc va Cong nghe _

- Huéng din viée xay dung va trién khai thuc hién hé théng quan 1y chat
lugng & cac S&, nganh, UBND cap huyén.
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- Chu tri va phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& N6i vu tién hanh xem
xét, danh gia vidc thuc hién hé thong quan ly chét luong tai cac co quan hanh
chinh nha nudc theo dinh ky (06 thang, 01 nam).

6. S& Buru chinh Vién thong:

- Chu tri, phéi hop S& Khoa hoc - Cong ngh¢, Vin phong UBND tinh
thyre hi€n viéc dam bao ha tAng mang, thiét bi trong céc co quan hanh chinh nha
nudce, nang cap va mod rong mang tin hoc dién rong cia tinh.

- Piao tao phd cap tin hoc cho can bd cong chirc cua cac don vi dap img
yéu ciu khai thac van hanh phin mém (theo De an umg dung cong nghé thong
tin trong cong tac quan ly hanh chinh nha nudc — Pé 4n thir 8 Chuong trinh cai
céch hanh chinh giai doan 2006 — 2010 theo Quyét dinh sé 19/2007/QD-UBND
ngay 09/3/2007 ciia UBND tinh). |

7. Cac S&, nganh, UBND cac cap:

- Thu trudng cdc co quan hanh chinh nha nude cédn cir chitc ning, nhiém
vu duogc phan cbng, xdy dung chuong trinh cu thé va t§ chire trién khai thuc
hién Dé 4n c6 hidu qua; danh gia viéc thuc hién Pé 4n va giri bao cdo két qua
vé Van phong UBND tinh dé tong hcrp, bao c4do Chu tich UBND tinh theo dinh
ky mbi quy (trude ngay 20 cudi mdi quy).

- Cubi moOi nam trong 16 trinh thue hién De an, cac co quan hanh chinh
nha nuéc cac cip c6 bao céo sb lugng cude hop @i td chire, cac van ban da phat
hanh trong nim; c6 phan tich, d4nh gia dé lam co sé cho viée thuc hién giam
hoi hop, gidm vén ban hanh chinh vao nam sau. Vén phong UBND tinh théng
qua viéc dleu hanh quéan ly phin mém van ban ciia tinh, bdo cdo két qua thuc
hién phén mém, s6 lugng vin ban phat hanh, tiép nhan trong nim cia ting €0

quan hanh chinh nha nudc dé thic ddy cac don vi thye hién theo ding yeu cau ‘

tién d6 dé ra.

- Thu trudng cdc S&, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thj x4 Long
Khénh, thanh phd Bién Hoa va céc co quan lién quan chiu tréch nhiém trudc
Cha tich UBND tinh v& t chirc thyuc hién P2 4n hién dai héa nén hanh chinh.

Trong qué trinh thuc hién Pé 4n néu c¢6 vudng mic, khé khin; Thu
trudng cac S&, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi x4 Long Khénh,
thanh phd Bién Hoa va cdc co quan lién quan chii dong phéi horp cung Vin
phong UBND tinh bao cao Chu tich UBND tinh xin y klen chi dao giai quyét./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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