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THU TlTdNG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI$T NAM 
DQC lap - Ty do - Hanh phiic 

S6:1605/QD-TTg Ha N<?i, ngay 27 thang 8 nam 20 JO 
CQHG THONG TIN BiENTU CHINH PHU 

_ i ' k l So:..v.?3> 
0 E N Ngay: .# / .? /»• • 

QUYET DINH 
Phe duyet Chucng trinh quoc gia ve ung dung cong nghe thong tin 

trong hoat dong cua ca quan nha niroc giai doan 2011 - 2015 

THU TI/dNG CHINH PHU 

Can cu Luat To chuc Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001; 

Can cu Luat Cong nghe thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006; 

Can cu Luat Giao dich dien tu ngay 29 thang 11 nam 2005; 

Can cu Nghi dinh so 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh 
phu ve ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nuac; 

Xet de nghi cua Bo truang Bo Thong tin va Truyen thong, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Phe duyet Chuong trinh quoc gia ve ung dung cong nghe thong 
tin trong hoat dpng cua ca quan nha nuac giai doan 2011 - 2015 (goi tat la 
Chuang trinh) vai nhung noi dung chu yeu sau: 

A. MVC TIEU DEN NAM 2015 VA DINH HlTdNG DEN NAM 2020 

I. Muc tieu den nam 2015 

1. Muc tieu tong quat 

a) Xay dung va hoan thien ca sa ha tang thong tin, tao nen tang phat 
trien Chinh phu dien tu. 

b) Ung dung rong rai cong nghe thong tin trong hoat dong noi bo cua 
cac ca quan nha nuac, huang tai nang cao nang suat lao dong, giam chi phi 
hoat dpng. 

c) Cung cap thong tin, dich vu cong true tuyen muc do cao, tren dien 
rong cho nguai dan va doanh nghifp, lam cho hoat dong cua ca quan nha 
nuac minh bach han, phuc vu nguai dan va doanh nghiep tot hon. 
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2. Muc tieu cu the 

a) Xay dung va hoan thien ca sa ha tang thong tin, tao nen tang phat 
trien Chinh phu dien tu 

- Phat trien va hoan thien ha tang ky thuat bao dam cho cac hoat dong 
ung dung cong nghe thong tin trong cac ca quan nha nuac tren moi truang 
mang an toan, hieu qua. 

- Phat trien va hoan thien cac he thong thong tin, cac ca sa du lieu Ian, 
truac het tap trung xay dung cac ca sa du lieu quoc gia ve con nguai, tai 
nguyen va moi truang, tai chinh, kinh te, cong nghiep va thuong mai, bao 
dam tinh cau true, he thong, tao moi truang lam vif c dien tu rong knap giua 
cac ca quan nha nuac. 

b) Ung dung cong nghe thong tin trong noi bo ca quan nha nuac 

- 60% cac van ban, tai lieu chinh thuc trao doi giua cac ca quan nha 
nuac duac trao doi hoan toan duai dang dien tu. 

- Hau het can bo, cong chuc thuong xuyen su dung he thong thu dien tu 
trong cong viec. 

- Bao dam cac dieu kien ve ky thu^t cho 100% cac cupc hop cua Thu 
tuang Chinh phu vai cac Bo, ca quan ngang Bo, ca quan thuoc Chinh phu, 
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho true thupc Trung uong co the duac thuc 
hien tren moi truang mang. 

- Bao dam cac dieu kien ve ky thuat de 100% ho sa quan ly can bo, cong 
chuc cac cap co the duac quan ly chung tren mang vai quy mo quoc gia. 

- Trien khai He thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac tai 100% 
cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uang. 

- Bao dam du lieu dien tu phuc vu hau hit cac hoat dong trong ca quan 
nha nuac. 

c) Ung dung cong nghe thong tin phuc vu nguai dan va doanh nghiep 

- 100% cac ca quan nha nuac tu cap quan, huyen, Sa, Ban, nganh hoac 
tuang duang tra len co cong thong tin di§n tu hoac trang thong tin dien tu 
cung cap day du thong tin theo Dieu 28 ciia Luat Cong nghe thong tin, cung 
cap tat ca cac dich vu cong true tuyen muc do 2 va hau het cac dich vu cong 
ca ban true tuyen toi thieu muc do 3 tai nguai dan va doanh nghiep. 

- 50% ho so khai thue cua nguai din va doanh nghiep duac nop qua mang. 

- 90%) ca quan hai quan cac tinh, thanh pho trien khai thu tuc hai quan 
dien tu. 
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- Tat ca ke hoach dau thau, thong bao men thau, ket qua dau thau, danh 
sach nha thau tham gia dugc dang tai tren mang dau thau quoc gia; khoang 
20% so goi thau mua sam hang hoa, xay lap va dich vu tu van su dung von 
nha nude dugc thuc hien qua mang; thf diem hinh thuc mua sam chinh phu 
tap trung tren he thong mang dau thau quoc gia. 

- 100% ho chieu dugc cap cho cong dan Viet Nam phuc vu cong tac 
xuat, nhap canh la ho chieu dien tu*. 

- 30% cong dan Viet Nam du do tuoi theo quy dinh dugc cap chung 
minh nhan dan san xuat tren day chuyen hien dai, vai mot so chung minh 
nhan dan duy nhat khong trung lap, chong dugc lam gia. 

- 30% so ho so de nghi cap giay phep xay dung dugc nop qua mang. 

II. Dinh huang den nam 2020 

1. Tich hgp cac he thong thong tin, tao lap dugc mdi truong mang rong 
khap phuc vu da so cac hoat dong cua cac ca quan nha nuac. Hau het cac 
giao dich cua cac ca quan nha nuac dugc thuc hien tren moi truang dien tu, 
mgi luc, mgi nai, dua tren nhieu phuang tien khac nhau. 

2. Hau het cac dich vu cong dugc cung cap true tuyen muc do 3 va 4, 
dap ung nhu cau thuc te, phuc vu nguai dan va doanh nghiep moi luc, moi 
nai, dua tren nhieu phuang tien khac nhau. 

B. NOI DUNG CHlTONG TRINH 

I. Phat trien ha tang ky thuat 

1. Phat trien Mang truyen so lieu chuyen dung cua cac ca quan Dang, 
Nha nuac, tan dung toi da ca sa ha tang sin co cua cac doanh nghiep vien 
thong, ket noi tai cap dan vi true thuoc cac Bo, ca quan ngang Bo, ca quan 
thuoc Chinh phu, cac ca quan nha nuac khac trong he thong chinh tri, tai cap 
xa, phuang tren pham vi toan quoc, dam bao an toan, an ninh thong tin. 

2. Phat trien Trung tarn thong tin du lieu dien tu Chinh phu. 

3. Phat trien he thong xac thuc quoc gia. 

4. Xay dung, trien khai he thong chung thuc dien tu va chu ky so trong 
cac ca quan thuoc he thong chinh tri. 

5. Xay dung Trung tarn ket n6i, lien thong cac he thong thong tin a 
Trung uang va dia phuang, huang t6i bao dam lien thong giua cac he thong 
thong tin cua ca quan, cung cap dich vu cong hieu qua, linh hoat cho nguai 
dan va doanh nghiep. 
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6. Tich hap cac he thong thong tin dien tur- cua cac ca quan Dang 6* 
Trung uang, phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, dieu hanh cua lanh dao cap 
cao cua Dang. 

7. Nang cap, hoan thien ha tiing ky thuat bao dam ung dung cong nghe 
thong tin trong noi bo co quan nha nuac, bao g6m: may tinh, mang may tinh, 
cac giai phap an toan, an ninh thong tin,... 

^ 8. Trang bi ha tang bao dam truy cap thuan tien tai cac dich vu cong qua 
nhieu hinh thuc khac nhau, bao g6m: Cong thong tin dien tu hoac trang thong 
tin dien tii; trung tarn cham soc khach hang; dien thoai c6 dinh; dien thoai di 
dong; bo phan mot cua va cac hinh thuc khac. 

II. Phat trien cac he thong thong tin va ca so du lieu Ian 

1. Cac he thong thong tin 

- Quan ly van ban tich hap trong toan qu6c tai ca quan nha nuac cac 
cap, bao dam an toan, an ninh, tinh phap ly cua van ban trao ddi. 

- Thu dien tu quoc gia. 

- Giao ban dien tu da phuang tien giua Thu tuang Chinh phu vai cac 
Bo, ca quan ngang Bo, ca quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, 
thanh pho true thuoc Trung uang. 

- Chi dao, dieu hanh cua Chinh phu tren Mang truydn so lieu chuyen 
dung ciia cac ca quan Dang, Nha nuac. 

- Quan ly, theo doi chuang trinh cong tac cua Chinh phu. 

- Mang thong tin di|n "tu phuc"vu trao doi thSng tin giu*a Van phong 
Chinh phu, Van phong Trung uang Dang, Van phong Qu6c hoi, Van phong 
Chu tich nuac. 

- Cong thong tin dien tu Chinh phu. 

- Tai chinh tich hap, Giam sat thi truang tai chinh. 

- Nop ta khai thue qua mang Internet. 

- Trien khai thu tuc hai quan dien tu. 

- Ung dung thuang mai dien tu trong mua sim Chinh phu. 

- Quan ly thong tin dau tu nuac ngoai. 

- Kinh te - xa hoi. 

- Phan tich va du bao kinh t8 - xa hoi. 

- Theo doi va danh gia thuc hien ke hoach 5 nam va hang nam. 

- Theo doi, giam sat va danh gia cac du an diu tu su dung v6n cua Nha nuac. 
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- Ho chieu dien tu. 

- Cap va quan ly chung minh nhan dan. 

- Benh an dien tu va quan ly he thong kham chua benh. 

- Tu van y te, kham chua benh tu xa. 

- Van ban quy pham phap luat thong nhat tu Trung uang tai dia phuang. 

- Thong ke ve xay dung. 

- Liet sT va thuang benh binh. 

- Kiem toan nha nuac. 

- Quan ly cac du an xay dung ca sa ha tang giao thong van tai. 

- Van hoa - xa hoi. 

- Quan ly an hinh sir. 

- Mang giao due va ung dung cong nghe thong tin trong giao due. 

- Tin hoc hoa quan ly giao due. 

- Kinh te hoa nganh tai nguyen va moi truang. 

- Quan ly, thong ke an kinh te, lao dpng, hanh chfnh, an hinh sir, dan sir, 
hon nhan va gia dinh nganh Toa an nhan dan. 

- Quan ly va hien dai hoa Ngan hang. 

- Quan ly Bao hiem xa hoi Viet Nam. 

2. Cac ca sa du lieu 

:, .-yhQ tuc-"han^"ch"irih''treh"lMeimeti-v:~ - -"—-^ ^ • , - : . - - -

- Can bp, cong chuc, vien chuc. 

- Kinh t6 cong nghiep va thuang mai. 

- Tai nguyen va moi truang. 

- Bien giai lanh tho. 

- Cac du an dau tu. 

- Doanh nghiep. 

- Dan cu. 

- Tai chinh. 

III. LTng dung cong nghe thong tin trong npi bp ca quan nha nuac 

1. Nang cap, hoan thien he thong thong tin quan ly van ban va dieu hanh 
cua cac cap. 
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2. Phat trien he thong quan ly thong tin tong the. 

3. Xay dung mai, nang cap va hoan thien cac ung dung cong nghe thong 
tin trong cac hoat dong nghiep vu, dap ung nhu cau cong tac tai moi co quan. 

4. Nang cip, hoan thien cac he thong ung dung cong nghe thong tin 
khac trong cong tac noi bo theo huong hieu qua hem, mo rong ket noi. 

IV. ling dung cong nghe thong tin phuc vu nguai dan va doanh nghiep 

1. Cung cap tat ca cac dich vu cong true tuyen mure do 2. Cho phep 
nguai sir dung tai ve cac mau van ban va khai bao de hoan thien ho sa theo 
yeu cau va dugc thong bao tinh trang xu ly cac thu tuc hanh chinh cua cac ca 
quan nha nuac qua mang. 

2. Cung cdp hiu net cac dich vu cong ca ban true tuyen toi thieu muc do 3 
tdi nguai dan va doanh nghiep. Cho phep nguai su dung dien va gui true 
tuyen cac mau van ban den ca quan, to chuc cung cap djch vu. Danh muc 
nhom cac dich vu cong true tuyen dugc uu tien cung cap toi thieu a muc do 3 
tai cac tinh, thanh pho dugc neu trong Phu luc I, tai cac Bo, ca quan ngang 
Bo duac neu trong Phu luc II. Danh muc nhom cac dich vu nay co the dugc 
cap nhat, thay doi hang nam phu hop thuc te trien khai tren ca sa de nghi cua 
cac ca quan chu tri thuc hien. 

3. Trien khai ung dung cong nghe thong tin hieu qua, toan dien tai bo 
phan mot cua, mot cua lien thong theo huong: Bao dam kha nang ket noi giua 
cac he thong thong tin tai bo phan mot cua vai cong thong tin dien tu hoac 
trang thong tin dien tu cua ca quan nha nuac, tao dieu kien cung cap dich vu 
cong true tuyen cho nguai dan va doanh nghiep qua mang Internet; bao dam 
tinh lien thong giua cac dan vi trong quy trinh xu ly thu tuc; bao dam tin hoc 
hoa toi da cac hoat dong trong quy trinh thu tuc hanh chinh. 

4. Xay dung cac he thong thong tin thiet yeu cho cong tac ung dung 
cong nghe thong tin phuc vu nguai dan va doanh nghiep tai cac dia phuang, 
dac biet la cac he thong thong tin ve dan cu, tai nguyen va moi truang. Can 
cu nhu cau quan ly thuc te, xay dung cac he thong thong tin quy mo quoc gia 
tren ca sa ket noi, tong hap thong tin tu dia phuang cac cap. 

5. Tang cuang su tham gia cua nguai dan va doanh nghiep trong hoat 
dong cua ca quan nha nuac bang each nang cao hieu qua kenh tiep nhan y 
kien gop y cua nguai dan tren moi truang mang, to chuc doi thoai true tuyen, 
chuyen muc hoi dap true tuyen ve hoat dong cua cac ca quan nha nuac. 

C. KINH PHI THyC HIEN 

I. Ngan sach trung uang bao dam kinh phi xay dung, hoan thien ha ting 
ky thuat, cac he thong thong tin va ca sa du lieu Ian tren quy mo toan quoc. 
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II. Ngan sach trung uang ho trg doi vai mot s6 dia phuang kho khan d6 
bao dam kinh phi trien khai cac noi dung xay dung ha ting ky thuat cong 
nghe thong tin tai cac dia phuang nham bao dam su kit ndi, lien thong giua 
cac ca quan nha nuac khi trien khai cac he th6ng thong tin va ca sa dir lieu 
Ian co quy mo quoc gia. Cac ca quan chu tri triln khai cac he thong nay co 
trach nhiem de xuat ho trg kinh phi cho cac dia phuang tren ca sa nhu cau 
thuc te, bao dam tranh trung lap, lang phi. Muc ho trg va d6i tugng ho trg cu 
the hang nam do Thu tuang Chinh phu quyet dinh. 

III. Cac Bo, ca quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu va cac ca quan 
nha nuac cap Trung uang, to chuc chinh tri, chinh tri - xa hoi khac bao dam 
kinh phi thuc hien cac dir an, nhiem vu ung dung cong nghe thong tin phuc 
vu cho hoat dong cua minh tir dir toan chi ngan sach hang nam duac cap co 
tham quyen giao (chi dau tu phat trien, chi thuang xuyen) va tir cac nguon 
kinh phi hgp phap khac. 

IV. Ngan sach dia phuang va cac nguon kinh phi hgp phap khac bao 
dam thuc hien cac du an, nhiem vu ung dung cong nghe thong tin phuc vu 
cho hoat dong thuoc pham vi cua dia phuang. Trong ke hoach ngan sach 
hang nam ciia cac dia phuang phai bao dam kinh phi cho ung dung cong 
nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nuac. 

V. Trien khai thi diem hinh thuc hop tie Nha nuac - Doanh nghiep 
(PPP) doi vai mot so du an trong diem trong Chuang trinh, bao gom: He 
thong thu dien tu quoc gia; He thong thong tin quan ly van ban tich hop trong 
toan quoc cho cac ca quan Chinh phu; Mang truyen so lieu chuyen dung cua 
cac ca quan Dang, Nha nuac (giai doan 3) ket noi tai cap xa, phuang va dan 
vi true thuoc cac ca quan Trung uang. 

VI. Khuyen khich viec huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sach 
trung uang de trien khai cac ngi dung cua Chuang trinh nay. 

VII. Du kiln kinh phi tir ngan sach trung uang va ngan sach dia phuang 
danh cho cac du an, nhiem vu co quy mo quoc gia duac neu trong Phu luc III 
cua Chuang trinh la khoang 1.700 ty dong. 

D. GIAI PHAP 

I. To chuc, dieu hanh 

1. Tang cuang hoat dong cua Ban Dilu hanh trien khai cong tac ung 
dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nuac. Nang cao 
vai trd, trach nhiem cua lanh dao cong nghe thong tin a cac cap, cac nganh. 



s 

2. Thu truang cac Bo, ca quan ngang Bo, ca quan thuoc Chinh phu, Chu 
tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uang phai kiem 
diem trach nhiem truac Thu tuang Chinh phu n6u khong hoan thanh cac 
nhiem vu dugc giao trong Chuang trinh nay. 

3. Nguai dung diu cac ca quan phai chu dong, co quyet tarn chinh tri cao, 
theo sat va ung ho qua trinh ung dung cong nghe thong tin vao ca quan minh. 

4. Triin khai ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan 
nha nuac phai theo thu tu uu tien dua tren nhu c^u thuc te can tang nang suat 
lao dong, bao dam tinh hieu qua, kha thi khi trien khai. 

5. Hoan thien ca cau to chuc quan ly cong nghe thong tin cac cap, dac 
biet la cap quan, huyen tra xuong. 

6. Ket hap chat che viec tri6n khai Chuang trinh nay vai Chuang trinh 
cai each hanh chinh de ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca 
quan nha nuac co tac dung thuc su thuc day cai each hanh chinh, qua trinh 
cai each hanh chinh dat ra nhung yeu cau, doi hoi cho ung dung cong nghe 
thong tin. Tang cuong cong tac cai tien quy trinh lam viec, chuan hoa nghiep 
vu de co the ung dung cong nghe thong tin. 

II. Bao dam ung dung cong nghe thong tin dong bo 

1. Co huang dan chung tren quy mo quoc gia ve viec xay dung cac 
chuang trinh, ke hoach ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua 
cac ca quan nha nuac. 

2. Xac dinh mo hinh ung dung cong nghe thong tin dien hinh cac cap, 
dac biet la cap quan, huyen, phuong, xa, pho bien trien khai nhan rong. 

III. Giam sat, danh gia 

1. Thuang xuyen kiem tra, danh gia tinh hinh ung dung cong nghe thong 
tin trong cac ca quan nha nuac de co nhung giai phap thuc day kip thai. Xem 
xet dua tieu chi hieu qua ung dung cong nghe thong tin vao cac phong trao 
thi dua, binh xet khen thuang. 

2. Xay dung cac phuong phap danh gia khoa hoc vb ung dung cong 
nghe thong tin phu hap dieu kien thuc te tai cac ca quan nha nuac va dinh 
huang ung dung cong nghe thong tin cua Quoc gia. 

IV. Nang cao nhan thuc, dao tao nguon nhan luc 

1. To chuc tuyen truyen rong rai nham nang cao hieu bi6t, nhan thuc ve 
cac lai ich trong viec xay dung Chinh phu dien tu cho can bo, cong chuc, 
nguai dan va doanh nghiep. Day manh va xa hoi hoa viec boi duang, huang 
dan ky nang su dung may tinh, khai thac Internet cho nguai dan. 
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2. Tang cuong dao tao ky nang ve ung dung cong nghe thong tin cho 
can bo, cong chuc. 

3. Boi duong, tap huan nghiep vu cho giam doc cong nghe thong tin. 

4. Boi duong, tap huan nghiep vu cho can bo, cong chuc chuyen trach vk 
cong nghe thong tin cac cap. 

5. Boi duong, nang cao nhan thuc ve ung dung cong nghe thong tin cho 
lanh dao cac ca quan nha nuac. 

6. Day manh hinh thuc dao tao true tuyen cho can bo, cong chuc. 

V. Bao dam moi truong phap ly 

1. Xay dung cac quy dinh ve an toan, an ninh thong tin, day manh su 
dung chu ky so trong cac hoat dong ung dung cong nghe thong tin cua ca 
quan nha nuac. 

2. Xay dung quy dinh ve quy trinh trao doi, liru tru, xu ly van ban dien 
tu tren toan quoc. Bao dam tan dung triet de ha tang ky thuat dugc trang bi de 
trao doi cac van ban dien tu giua cac ca quan nha nuac. 

3. Xay dung cac chinh sach thu hut, phoi hop voi doanh nghiep trong 
cong tac trien khai cac ung dung cong nghe thong tin cua ca quan nha nuac. 
Phat trien cac hinh thuc thue, khoan trong trien khai ung dung cong nghe 
thong tin. 

4. Xay dung cac quy dinh nham giam van ban giay, tang cuong chia se 
thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nuac. 

5. Xay dung cac quy trinh, chuan npi dung tich hop thong tin tu cap xa, 
huyen, tinh ve cac Bo va Van phong Chinh phu. 

6. Xay dung, ban hanh cac quy chuan, tieu chuan ve ung dung cong 
nghe thong tin quoc gia. 

7. Xay dung, ban hanh cac chuan trao doi du lieu dien tu giua cac co 
quan nha nuoc. 

8. Xay dung quy dinh uu ticn bien che can bo cong nghe thong tin cho 
cac co quan nha nuoc. 

9. Xay dung chinh sach uu dai thich hop cho can bo, cong chuc chuyen 
trach ve cong nghe thong tin trong co quan nha nuac, nham duy tri va thu hut 
nguon nhan lire co chat luong cao. 
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10. Hoan thien cac van ban quy dinh ve tai chinh phu hop dac thu ung 
dung cong nghe thong tin, truac net la cac van ban huang dan Nghi dinh 
so 102/2009/ND-CP cua Chinh phu, bao g6m: 

a) Bao dam nguon kinh phi cho ung dung cong nghe thong tin trong ke 
hoach ngan sach hang nam cua ca quan nha nuac; 

b) Huang dan quan ly dku tu cho ung dung cong nghe thong tin; 

c) Xay dung va ban hanh dinh muc kinh te ky thuat ve cong nghe thong tin; 

d) Xay dung danh muc, ca che mua sam cac phan mem dung chung cho 
cac ca quan nha nuac. 

VI. Hoc tap kinh nghiem quoc te 

1. Trien khai cac hoat dong tim hieu thuc te mo hinh phat trien Chinh 
phu dien tu thanh cong tai cac nuac. 

2. Bao tao chuyen gia phat trien Chinh phu dien tu cua Viet Nam. 

3. Phat trien cac he thong thong tin Ion trong Chinh phu dien tu a Viet Nam. 

Dieu 2. To chirc thirc hien 

1. Bo, ca quan ngang Bo, ca quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan 
tinh, thanh pho true thuoc Trung uong co trach nhiem: 

a) Can cu Chuang trinh nay va Ke hoach ung dung cong nghe thong tin 
giai doan 2011-2015 cua ca quan minh, xay dung Ke hoach va du toan ngan 
sach ung dung cong nghe thong tin hang nam gui Bo Thong tin va Truyen 
thong, Bo Ke hoach va Dlu tu, Bo Tai chinh de tong hop, can doi ngan sach 
trung uang cho ung dung cong nghe thong tin, trinh cap co tham quyen phe 
duyet chung trong du toan ngan sach nha nuac hang nam cua cac ca quan. 
Thai gian gui du toan ngan sach hang nam cho ung dung cong nghe thong tin 
cung thai gian gui bao cao du toan ngan sach hang nam cua ca quan tai Bo 
Tai chinh; 

b) Kiem tra, danh gia va bao cao dinh ky 6 thang va dot xuat tinh hinh 
thuc hien Chuang trinh nay theo huang dan va yeu cau cua Bp Thong tin va 
Truyen thong de tong hop bao cao Thu tuang Chinh phu; 

c) Bao dam kinh phi (chi dau tu phat trien, chi thuang xuyen) dl thuc 
hien cac nhiem vu, du an ung dung cong nghe thong tin theo ke hoach 5 nam, 
hang nam da dugc ca quan co tham quyen phe duyet; 

d) Ap dung quy chuan, tieu chuan ve ung dung cong nghe thong tin 
quoc gia, bao cao tinh hinh thuc hien vai Bo Thong tin va Truyen thong theo 
huang dan cua Bo Thong tin va Truyen thong. 



11 

2. Cac co quan chu tri cac du an, nhiem vu co quy mo quoc gia duqc neu 
trong Phu lye III co trach nhiem t6 chuc xay dung, phe duyet va triln khai 
cac dir an, nhiem vu nay theo quy dinh hien hanh vk quan ly ngan sach nha 
nuac, bao dam sir long ghep ve noi dung, kinh phi vai cac chuong trinh, ke 
hoach, du an chuyen nganh dang triln khai neu co, tranh trung lap, lang phi. 
Co quan chu tri co trach nhif m gui hb so du an lay y kiln thim dinh thiit k§ 
so bo cua Bo Thong tin va TruySn thong. 

3. Bo Thong tin va Truyen thong co trach nhiem: 

a) Chu tri to chuc trien khai thuc hien Chuong trinh nay; 

b) Tang cuong hoat dong cua Ban Bi§u hanh triln khai cong tac urng 
dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nuac; 

c) Xay dung, ban hanh dinh muc kinh t8 ky thuat ve* cong nghe thong 
tin, truac het la cac van ban huang din Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP cua 
Chinh phu; 

d) Xay dung, ban hanh cac tieu chuan, quy chuan ky thuat quoc gia ve 
cong nghe thong tin, cac chuan trao doi du lieu dien tu* giua cac ca quan 
nha nuac; 

d) Huang dan cac ca quan nha nuac xay dung ke hoach hang nam va du 
toan ngan sach hang nam cho ung dung cong nghe thong tin; 

e) Tham tra cac dir an, nhiem vu trong dir toan ngan sach hang nam cho 
ung dung cong nghe thong tin cua cac Bô  cq quan ngang Bo, cq quan thuoc 
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uang va 
cac ca quan nha nuac cap Trung uong khac ve muc tieu, n§i dung chuyen 
mon, tieu chuan ky thuat, gui Bq Ke hoach va Dau tu, Bo Tai chinh tong hop, 
trinh Thu tuang Chinh phu phe duy^t chung trong dir toan ngan sach nha 
nuac hang nam cua cac ca quan; 

g) Thim dinh thilt ke sa bo cac du an duqc neu trong Phu luc III; 

h) Huang din cac Bq, co quan ngang Bo, ca quan thuoc Chinh phu, Uy 
ban nhan dan cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong va cac ca quan nha 
nuac cap Trung uong khac xay dung bao cao hang nam va bao cao thuang 
xuyen tinh hinh thuc hien Chuong trinh nay; 

i) Kilm tra va tong hop viec thyrc hien Chuong trinh nay; xay dung bao 
cao dinh ky 6 thang gui Thu tu&ag Chinh phu, de xuat cac dilu chinh noi 
dung Chuang trinh cho phu hap vai tinh hinh ung dung cong nghe thong tin 
trong toan quoc; 
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k) Nghien cuu, d£ xuit cac phuang an nang cao hieu qua su dung Mang 
truyen so lieu chuyen dung cua cac ca quan Dang, Nha nude; 

1) Nghien cuu, dh xuit bo tieu chi danh gia muc dp thuc hien thanh cong 
Chuong trinh nay cua cac ca quan nha nude va phuomg phap danh gia muc 
do su dung va hai long cua ngudi dan doi vdi cac dich vu Chinh phu dien tu; 

m) T6 chuc hudng din nghiep vu de trien khai ke hoach ung dung cong 
nghe thong tin trong hoat dong cua cac ca quan nha nude 5 nam va hang 
nam. Xay dung tai lieu, t6 chuc dao tao va tap huan ve quan ly du an cong 
nghf thong tin; 

n) Xay dung cac chinh sach thu hut, phoi hop vdi doanh nghiep trong 
cong tac trien khai cac ung dung cong nghe thong tin cua ca quan nha nude; 

o) Xay dung cac quy dinh ve an toan, an ninh thong tin trong cac hoat 
dong ung dung cong nghe thong tin cua ca quan nha nude; 

p) To chuc boi dudng, tap huan cho giam doc cong nghe thong tin va 
can bo, cong chuc chuyen trach ve cong nghe thong tin; boi duong kien thuc 
ve cong nghe thong tin cho lanh dao cac cap; 

q) Chi dao, trien khai cong tac tuyen truyen, nang cao nhan thuc ve ung 
dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nude; 

r) Xac dinh mo hinh ung dyng cong nghe thong tin dien hinh cac cap, 
pho bien trien khai nhan rong; 

s) Nghien cuu, xay dung cong thong tin dien tu quoc gia ho trg cac to 
chuc, ca nhan truy nhap den thong tin, du lieu cua cac ca quan nha nude; 

t) Nghien cuu trien khai thf diem, pho bien nhan rpng he thong quan ly 
thong tin tong the; 

u) Chu tri, phoi hop vdi Bp Npi vu xay dung chinh sach uu dai thfeh 
hop cho can bp, cong chuc chuyen trach ve cong nghe thong tin trong ca 
quan nha nude, quy dinh uu tien bien che can bp cong nghe thong tin cho cac 
ca quan nha nude; 

v) Xay dung danh muc, ca che mua sam cac phan mem dung chung cho 
cac ca quan nha nude. 

4. Bp Tai chinh chu tri, phoi hop vdi Bp Thong tin va Truyen thong tong 
hop, trinh cap cd tham quyen quyet dinh viec bo tri du von su nghiep tu ngan 
sach trung uang cho cac du an, nhiem vu trong du toan ngan sach hang nam 
cho ung dung cong nghe thong tin cua cac ca quan nha nude. 
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5. Bp Ke hoach va Dau tu co trach nhiem: 

a) Chu tri, phoi hop vai Bp Thong tin va Truyln thong tong hop, trinh 
cap co tham quyen quyet dink vif c bo tri du von diu tu phat trien tu ngan 
sach trung uang cho cac du an, nhiem vu trong du toan ngan sach hang nam 
cho ung dung cong nghe thong tin cua cac ca quan nha nuac; 

b) Chu tri tong hop, trinh cap co tham quyen quy£t dinh nguon von h6 
tra phat trien chinh thuc (ODA) thuc hien Chuang trinh. 

6. Bp Npi vu co trach nhiem: 

a) Chu tri, ph6i hop vai Van phong Chinh phu, Bp Thong tin va Truyen 
thong to chuc xay dung va thuc hifn cac giai phap nham ket hop chat che 
viec trien khai Chuang trinh nay vai Chuang trinh cai each hanh chinh; 

b) Chu tri, phoi hop vai Bp Thong tin va Truyen thong xay dung, ban hanh 
quy dinh ve quy trinh trao doi, luu tru, xu ly van ban dien tu tren toan quoc. 

7. Van phong Chinh phu co trach nhiem: 

a) Chu tri, phoi hop vai Bp Npi vu va Bp Thong tin va Truyen thong xay 
dung cac quy dinh nham giam van ban giay, tang cuang chia se thong tin 
trong hoat dpng cua ca quan nha nuac; 

b) Chu tri, phoi hap vai Bp Npi vu va Bp Thong tin va Truyen thong 
nghien cuu xay dung cac quy trinh, chuan npi dung tich hop thong tin tu cap 
xa, huyfn, tinh v6 cac Bp va Van phong Chinh phu. 

8. Bp Quoc phong, Bp Cong an phoi hop vai Bp Thong tin va Truyen 
thong xay dung va trien khai viec ung dung cong nghe thong tin trong ITnh 
vuc an ninh, quoc phong. 

9. Bp Cong an chu tri, phoi hop vai Bp Thong tin va Truy&i thong 
huang dan xay dung he thdng thong tin dan cu tai ca quan nha nuac cac cap. 

10. Bp Tai nguyen va Moi truang chu tri, phoi hap vai Bp Thdng tin va 
Truyen thong huong dan xay dung he thong thong tin ve tai nguyen va moi 
truang tai ca quan nha nuac cac cap. 

11. Van phong Trung uang Dang, Van phong Chu tich nuac, Van phong 
Quoc hoi, Toa an nhan dan toi cao, Vien Kiem sat nhan dan toi cao, Kiem 
toan Nha nuac, Uy ban Trung uang Mat tran T6 quoc Viet Nam, Tong Lien 
doan Lao dpng Viet Nam, Trung uang Boan Thanh nien cong san H6 Chi Minh, 
Trung uang Hoi Lien hiep Phu nu Viet Nam, Hpi Cuu chien binh Viet Nam, 
Hpi Nong dan Vi£t Nam can cu Chuang trinh nay di co quy dinh phu hop 
trong ca quan, to chuc minh. 

Bieu 3. Quylt dinh nay co hieu lire thi hanh ke" tir ngay ky. 
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Dieu 4. Cac Bo truong, Thu truang ca quan ngang Bo, Thu truong ca 
quan thuoc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho true thuoc 
Trung uong va Thu truong cac don vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh 
Quyet dinh nay./. 

KT. THU TlfdNG 
PHO THU TlTOfNG 

Nffinhan: 
- Ban Bi thu Trung irong Dang; 
- Thu tircrng, cac Pho Thu tircrng Chinh phu; 
- Cac Bp, co* quan ngang Bp, ca quan thupc CP; 
- VP BCD TW ve phong, chong tham nhung; 
- HDND, UBND cac tinh, TP true thupc TW; 
- Van phong TW va cac Ban ciia Dang; 
- Van phong Chu tich nuac; 
- Hpi dong Dan tpc va cac UB cua Quoc hpi; 

- Van phong Qu6c hpi; 
- T6a an nhan dan toi cao; 
- Vien Kiem sat nhan dan toi cao; 
- Kiem toan Nha nuac; 
- Uy ban Giam sat tat chinh QG; 
- Ngan hang Chinh sach Xa hpi; 
- Ngan hang Phat triln Vift Nam; 
- Uy ban TW Mat tran To qudc Viet Nam; 
- Co quan Trung irong cua cac doan the; 
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cong TTDT, 

cac Vy, Cyc, dem vi true thuoc, Cong bao; 
- Luu: Van thu, KGVX (5b). TR ^ 0 

Nguyen Thien Nhan 



Phu luc I 
C NHOM CAC DICH V\J CONG DlTQfC ITU TIEN CUNG CAP 
YEN TOI THIEU MlTC BQ 3 TAI CAC TiNH, THANH PH6 

(Ban hanh kern theo Quyit dinh so 1605/QD-TTg 
ngay 27 thdng 8 nam 2010 cua Thu tu&ng Chinhphu) 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Ten nhom djch vu 

Dang ky kinh doanh 

Cap giay phep thanh lap chi nhanh, van phong dai dien 

Cap giay phep xay dung 

Cap chung chi hanh nghe hoat dong xay dung 

Cap giay phep dau tu 

Cap giay dang ky hanh nghe y, dugc 

Lao dong, viec lam 

Cap, doi giiy phep lai xe 

Giai quyet khieu nai, to cao 

Dang ky tarn tru, tarn vang 

Djch vu dac thu 
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Phu luc II 
VC NHOM CAC DICH VJJ CONG DlT<?C iTU TIEN CUNG CAP 
fiN TOI THlfeU MlfC DO 3 T£I CAC BO, CO QUAN NGANG BO 

(Ban hanh kern theo Quyit dinh sd 1605/QD-TTg 
ngay 27 thdng 8 nam 2010 ciia Thu tu&ng Chink phu) 

I. BO QUOC PHONG 

STT 

1 

2 

Ten nhom dich vu 

Dang ky kham tuyen nghla vu Quan su 

Tim kiem ho so liet sy trong 2 cupc khang chi^n ch6ng Phap va 
chong My 

II. BO CONG AN 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Ten nhom dich vu 

Giai quyet dan thu, khieu nai 

Cung cap thong tin va khai bao ho khau, ho tich, tarn tru, cu tru 

Cap ho chieu 

Cung cap thong tin va khai bao chung minh nhan dan 

Cung cap thong tin ve tpi pham, doi tuang truy na 

Cung cap thong tin va khai bao thu tuc cap giay phep, bang lai xe 6 
to, xe may 

III. BO NGO^I GIAO 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Ten nhom dich vu 

Dang ky true tuyln cap ho chieu ngoai giao, cong vu, cong ham xin 
thi thuc 

Dang ky true tuyen cap ho chieu cho nguai Viet Nam a nuac ngoai 

Hop phap hoa va chung nhan lanh su 

Dang ky cap cac giay to* ve Ho tich cho cong dan Viet Nam 6* nuac 
ngoai 

Dang ky true tuyen Cong chung va Hop phap hoa - chung nhan 
lanh sir tai cac ca quan dai dien ngoai giao Viet Nam a nuac ngoai 

Dang ky tnrc tuyln quan ly cong dan Viet Nam a nuac ngoai 
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7 

8 

9 

10 

11 

Dang ky true tuyen viec nhan nuoi con nuoi, nhan cha me, giam ho 
cong dan tai Co quan dai dien Viet Nam 

D&ng ky true tuySn viec xin thoi, tra lai quoc tich 

Dang ky true tuyen cap thi thuc tai cac ca quan dai dien Viet Nam 
a nuac ngoai 

DSng ky cip thi thuc true tuyen cho ngudi nuac ngoai vao Viet 
Nam theo muc dich cong vu (Thi thuc Ngoai giao doan) 

Dich vu uu dai mien tru danh cho cac ca quan dai dien ngoai giao 
tai Viet Nam 

IV. BOTl/PHAP 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Ten nhom dich vu 

Dang ky giao dich bao dam bang dong san (tru tau bay, tau bien) 

Dang ky van ban thong bao ve viec xu ly tai san bao dam bang 
dong san (tru tau bay, tau bien) 

Cung cap thong tin ve giao dich bao dam bang dong san (tru tau 
bay, tau bien) 

Dang ky hap dong 

Cap chung chi hanh nghe luat su 

Cap giay phep thanh lap cho to chuc hanh nghe luat su nuac ngoai 
tai Viet Nam 

Cap giay phep hanh nghe luat su nuac ngoai 

Cap the dau gia vien 

Bo nhiem cong chung vien 

Dang ky giu quoc tich Viet Nam 

Xin nhap quoc tich Viet Nam 

V. BO TAI CHINH 

STT 

1 

2 

3 

Ten nhom dich vu 

Dang ky du thi lay chung chi kiem toan vien, chung chi hanh nghe ke toan 

Dang ky danh sach kiem toan vien hanh nghe" 

Dang ky tham gia kiem toan cho td chuc phat hanh, to chuc niem 
yet va to chuc kinh doanh chung khoan 



3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

Thu tuc va thai han bo nhiem ke toan truang 

Dang ky du thi v$ dip the tham dinh gia 

Cap, doi the tham dinh vien ve gia 

Dang ky hanh nghe tham dinh gia 

Cap Giay chung nhan du dieu kien kinh doanh x6 s6; sua doi, bd 
sung cap Giay chung nhan du dieu kien kinh doanh x6 s6 

Cap ma so don vi co quan he ngan sach 

Quyet dinh va cong bo gia tri doanh nghiep thuoc th&m quyen cua 
Bo, co quan ngang Bo 

Tiep nhan ho so Hai quan dien tu 

Quan ly cap giay phep true tuyen trong llnh vuc hai quan 

Quan ly thu thue, phi, le phi lien quan den hoat dong xuat nhap 
khau 

Tra cuu thong tin ve thue, trang thai ho so hai quan 

Thong bao ke hoach to chuc cac Hoi nghi doi thoai cua Co quan 
thue, cac khoa dao tao tap huan, cac lop huang dan ve chinh sach, 
thu tuc ve thue cho Nguai nop thue de dang ky tham gia 

Khai, nop, hoan thue dien tu 

Cung cap thong tin ve Ma so thue, so lieu thue 

Dang ky chao ban, phat hanh co phieu, trai phieu 

Dang ky cong ty dai chung 

Dang ky chao mua cong khai 

De nghi cap Gi4y phep thanh lap, thay doi hoat dong cong ty, chi 
nhanh, van phong dai dien cong ty chung khoan 

Be nghi cap, d6i chung chi hanh nghe kinh doanh chung khoan 

De nghj cap phep thanh lap va dang ky, thay doi hoat dpng cong ty, 
chi nhanh, van phong dai dien cong ty quan ly quy dau tu chung 
khoan 

Dang ky chao ban co phieu cua cong ty dau tu chung khoan ra cong 
chung 

Dang ky hoat dong luu ky chung khoan 

Dang ky cung cap dich vu giao dich chung khoan true tuyen 

Khai bao philu giao nhan ho so giao dich kiem soat chi qua mang 
va giao dich mot cua voi Kho bac Nha nuac 
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28 

29 

30 

Dich vu c6ng giao dien thong tin yeu cau thanh toan qua mang va 
chuang trinh ke khai yeu cau thanh toan 

Viec dang ky mo va su dung tai khoan tai Kho bac Nha nuoc 

Sua doi, bo sung Giay phep thanh lap va hoat dong cua doanh 
nghiep bao hiem, doanh nghiep moi giai bao hi em 

VI. BO CONG THlTONG 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

1 5 

Ten nhom djch vu 

Cap Giay phep hoat dong dien lire, su dung vat lieu no cong nghiep 

Cap Giay xac nhan khai bao hoa chat nguy hiem 

Cap Giay phep xuat nhap khau tien chat su dung trong llnh vuc 
cong nghiep 

Phe duyet han ngach xuat, nhap khau vat lieu no cong nghiep va 
Nitrat amon ham lugng cao 

Cap Giay phep xuat nhap khau vat lieu no cong nghiep va Nitrat 
amon ham luang cao 

Khieu nai va dieu tra, xu ly vu viec canh tranh 

Thong bao tap trung kinh te 

De nghi huang mien tru doi vai thoa thuan han che canh tranh va 
tap trung kinh te 

Dieu tra xu ly vu viec chong ban pha gia, chong tra cap, tu ve 

Khieu nai, to cao ve hanh vi vi pham phap luat bao ve quyen lai 
nguai tieu dung 

Xac nhan/khong xac nhan dang ky sua doi/bo sung noi dung 
chuang trinh khuyen mai theo hinh thuc ban hang, cung ung dich 
vu kern theo viec tham gia chuang trinh mang tinh may rui thuc 
hien tren dia ban tir 2 tinh, thanh pho true thuoc Trung uong tra len hoac 
theo hinh thuc quy dinh tai Dieu 17 Nghi dinh s6 37/2006/ND -CP 

Xac nhan/khong xac nhan dang ky, thay doi, b6 sung noi dung dang 
ky to chuc Hoi chg/trien lam thuang mai a nuac ngoai 

Tham dinh ho sa cua cac doanh nghiep tham gia chuang trinh 
Thuang hieu quoc gia 

He thong chu ky so va chung thuc chu ky s6 

Cap Chung nhan xuat xu 
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16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

Cap Giay phep nhap khau tu dong 

Cap Giay phep nhap khau sung dan the thao 

Quy trinh cap Giay phep kinh doanh xuat khau, nhap khlu xang dhu 

Cap Giay phep kinh doanh thuoc la, rugu 

Cap Giay chung nhan du dieu kien kinh doanh khi d6t hoa long, 
xang dau 

Cap Giay phep thanh lap So Giao dich hang hoa 

Cap Giay phep nhugng quyen thuang mai giua thuang nhan nuac 
ngoai va thuang nhan Viet Nam 

Phe duyet Ke hoach nhap khau tarn nhap tai xuat vat tu, may moc 
thiet bi cua nha thau nuac ngoai hoat dong trong ITnh vuc xay dung 
tai Viet Nam 

Cap Giay chung nhan du dieu kien che bien nguyen lieu thuoc la 

Cap Giay phep sin xuat san pham thuoc la 

VII. BO LAO DONG - THlTONG BINH VA XA HQl 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Ten nhom djch vu 

Bao cao danh sach trich ngang doi vai nguai nuac ngoai lam viec 
tai Viet Nam khong phai cap Giay phep lao dong 

Thong bao khi nguai nuac ngoai den chao ban dich vu 

Thong bao ve nguai nuac ngoai den lam viec 

C§p lai Giiy phep hoat dong dich vu dua nguai lao dong di lam 
viec a nuac ngoai khi giay phep bi mat, bi chay, bi hu hong 

Dang ky hgp dong doi vai cac doanh nghiep dich vu dua nguai lao 
dong di lam vi?c a nuac ngoai 

Dang ky hgp ddng nhan lao dong thuc tap tren 90 ngay 

Bao cao dua nguai lao dong di lam viec a nuac ngoai 

Kiem dinh ky thuat an toan 

VIII. BO GIAO THONG VAN TAI 

STT 

1 

2 

Ten nhom dich vu 

Cap, doi giiy phep lai xe 

Dang ky cac tuyen van tai 



6 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Cap phep liru hanh dac biet 

Cap phep thu tuc cho tau ra vao cang 

Cap phep thu tuc thuyen vien 

Dang ky tau bien 

Cap giay phep bay di, den, bay qua vung trai Viet Nam cho cac 
chuyen bay thuc hien hoat dong hang khong dan dung tai Viet Nam 

Dang ky gia cuac van chuyen hanh khach noi dia, gia dich vu tai 
cang hang khong, san bay 

Cap Giay chung nhan du dieu kien van chuyen hang nguy hiem 
bang duang hang khong cua cac hang hang khong nuac ngoai 

Cap, cap lai giay phep hoat dong ben thuy noi dia, ben khach ngang 
song 

Cap doi giay chung nhan dang ky phuang tien thuy noi dia 

Doi bang thuyen truong, may truang phuang tien thuy noi dia 

IX. BO THONG TIN VA TRUYEN THONG 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Ten nhom dich vu 

He thong dang ky cap phep tan so qua mang 

Giay chung nhan dang ky chuong trinh lien ket phat thanh truyen hinh 

Giay phep mua tin kinh te 

Giay phep thiet lap trang thong tin dien tu tong hap 

Cong bo hap quy doi vai san pham thuoc "Danh muc san pham 
chuyen nganh cong nghe thong tin va truyen thong bit bupc phai 
chung nhan va cong bo hap quy" 

Cong bo su phu hap doi vai cong trinh ky thuat chuyen nganh vien 
thong 

Dich vu khieu nai, to cao 

Cap, gia han ma so quan ly doi vai nha cung cdp dich vu quang cao 
bang tin nhan; nha cung cap dich vu quang cao bang thu dien tu va 
nha cung cap dich vu nhan tin qua mang Internet 

Cap giay phep kinh doanh dich vu chuyen phat thu 

Xac nhan dang ky la dai ly chuyen phat thu cho to chuc chuyen 
phat nuac ngoai 

Xac nhan thong bao kinh doanh dich vu chuyen phat 
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12 

13 

Cap giay phep nhap kh4u Tern Buu chinh 

Dang ky hoat dong Nha dang ky ten mien quoc te tai Viet Nam 

X. B0 GIAO DVC VA DAO TAO 

STT Ten nhom dich vu 

Xet cap hoc bong chinh sach 

Tham djnh, phe duyet du an dau tu xay dung cong trinh nhom A, B, 
C 

Cong nhan van bang tot nghiep cac cap hoc pho thong do ca so 
nuac ngoai cap 

Dang ky du thi tot nghiep trung hoc pho thong (doi vai giao due 
trung hoc pho thong) 

Dang ky du thi tot nghiep trung hoc pho thong doi vai thi sinh tu do 

Xet tang danh hieu Nha giao nhan dan 

Xet tang danh hieu Nha giao uu tu 

Cong nhan truang mam non dat chuan 

Thi nang ngach giang vien len giang vien chinh 

10 Lien ket dao tao trinh do trung cap chuyen nghiep 

11 Dang ky ma nganh dao tao trung cap chuyen nghiep 

12 Dang ky chi tieu tuyln sinh dai hoc, cao dang va trung cap chuyen nghiep 

XI. B0 N6NG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Ten nhom dich vu 

Cap giay phep kiem dich thuc vat nhap khau 

Cip chung chi, the hanh nghe khu trung xong hai 

Thong qua noi dung quang cao thuoc bao ve thuc vat 

Thay d6i nha san xudt da uy quyen, dan vi dang ky thuoc bao ve 
thuc vat 

Thay d6i ten thuang mai thuoc bao ve thuc vat 

Ky hap dong khao nghiem 

C§p gidy dang ky Kiem tra nha nuac chat lugng thuoc bao ve thuc 
vat nhap khau 
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8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Yeu c4u thu nghiem va ky hap ddng ki£m dinh chit lugng thuoc 
bao ve thuc vat, du lugng thuoc bao ve thuc vat 

Dang ky nhap khau giong cay trong, phan bon 

Dang ky khao nghiem, san xuat phan bon 

Cap phep nhap khau thu6c thu y, Kiem dich dong vat, san pham 
dong vat nhap khau, tarn nhap tai xuat, CITES 

Cap, gia han giay phep khai thac, hoat dong thuy san 

Cap giay chung nhan dang ky tau ca 

Kiem tra va chung nhan nha nuac ve chat lugng hang hoa thuy san 
nhap khau thuc an, chat bo sung thuc an, nguyen lieu san xuat thuc 
an thuy san 

Dang ky kiem tra va cong nhan dieu kien dam bao chat lugng, an 
toan ve sinh thuc pham doi vai ca sa san xuat, kinh doanh thuy san 

Dang ky kiem tra chung nhan chat lugng, an toan ve sinh thuc pham 
san pham thuy san 

Dang ky danh gia va chi dinh Phong kiem nghiem nong lam thuy san 

Dang ky kiem tra chung nhan chat lugng an toan ve sinh thuc pham 
doi vai san pham nong lam san va muoi 

Dieu chinh cac du an khuyen nong, khuyen ngu a Trung uang 

Dang ky danh muc cac chuang trinh, du an khuyen nong, khuyen 
ngu hang nam 

XIF. BO NOI vy 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Ten nhom dich vu 

Cap Giay phep san xuat, kinh doanh san pham mat ma dan su 

Khen thuong Huan chuang Lao dong cho tap the, ca nhan v§ thanh 
tich dot xuat 

Khen thuang Huan chuang Chi8n cong cho tap thi, ca nhan co 
thanh tich dot xuat 

Khen thuang Bang khen cua Thu tuong Chinh phu v6 thanh tich dot xudt 

Nop ho sa dang ky thi tuyen can bo, cong chuc, vien chuc nha nuac 

Phuc vu doc gia tai phong doc 

Cap ban sao 

Chung thuc Iuu tru 
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XIII. BO Y TE 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

Ten nhom dich vu 

Cap, gia han chung chi hanh nghe y tu nhan qua mang 

Cho phep to chuc cac dgt kham, chua benh nhan dao 

Cho phep nguai nuac ngoai lam cong viec chuyen mon tai Viet 
Nam 

Tiep nhan va xem xet ho so ke khai gia thuoc 

Cap so tiep nhan cong bo san pham my pham 

Cap Giay tiep nhan ho so thong tin, quang cao thuoc 

Cap Giay phep nhap khau thiet bi y te 

Dang ky thu thuoc tren lam sang 

Cap Giay chumg nhan tieu chuan thuc pham 

Dang ky khao nghiem hoa chat, die pham di$t con trung, diet khuan 
dung trong lTnh virc gia dung va y te 

Cap gi^y chung nhan dang ky luu hanh chinh thuc, bo sung pham vi 
su dung, doi ten thuong mai, luu hanh lai hoa chat, che pham diet 
con trung, diet khuan dung trong lTnh vuc gia dung va y te 

C^p giay phep nhap khau hoa chat diet con trung, diet khuan 

Cap giay tiSp nhan h6 so dang ky quang cao hoa chat diet con trung, 
diet khuan 

XIV. BQ KHOA HQC VA CONG NGHE 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

Ten nhom dich vu 

He th6ng nop don so huu cong nghiep true tuyen 

Dang ky thirc hien d§ tai nghien cuu ca ban trong khoa hoc tur 
nhien, khoa hoc xa hoi va nhan van 

Dang ky db nghi tai trg to chuc, tham du hoi nghi, hoi thao khoa 
hoc, cong bo cong trinh khoa hoc 

Dang ky de" nghi tai trg thuc tap, hgp tac nghien cuu ngan han a 
nuac ngoai 

Dang ky ho trg kinh phi cho doanh nghiep thuc hien nhiem vu khoa 
hoc va cong nghe 
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Dang ky thuc hien nhiem vu khoa hoc va cong nghe dot xuat phat 
sinh 

Dang ky ilnh vuc hoat dong danh gia sir phu hap (thuoc trach nhiem 
Bo Khoa hoc va Cong nghe) 

C&p chung nhan dang ky Hap dong chuyen giao cong nghe 

XV. BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Ten nhom djch vu 

Dich vu cong ve ban quyen tac gia 

Dich vu cong ve di san 

Djch vu cong ve van hoa, nghe thuat, my thuat, 
lam 

Dich vu cong ve van phong va thu vien 

Dich vu cong ve du lich 

Dich vu cong ve the thao 

nhiep anh va trien 

XVI. BQ TAI NGUYEN VA MOI TRlT^NG 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Ten nhom djch vu 

Cap phep hanh nghe van chuyen va xu ly chat thai nguy hai 

Cap, bo sung, gia han va cap lai Giay phep hoat dong do dac va ban 
do 

Tham khao, cung cap tai lieu dia chat va khoang san 

Thu hoi Giay chung nhan quyen su dung dat 

Cho thue dat nong nghiep doi vai ho gia dinh, ca nhan 

Giao dat lam nha a doi vai ho gia dinh, ca nhan tai nong thon khong 
thuoc truang hap phai dau gia quyen su dung dat 

Giao dat nong nghiep doi vai ho gia dinh, ca nhan 

Tiep nhan va xem xet ho sa cap phep hoat dong khoang san 

Tiep nhan, xem xet, xu ly khieu nai, to cao ve tai nguyen va moi 
truang 

Cap phep ve lmh vuc Khi tuong thuy van va Biln doi khi hau 

Cap phep ve lTnh vuc Tai nguyen nuac 



11 

XVII. THANH TRA CHINH PHU 

STT 

1 

2 

3 

Ten nhom djch vu 

Dang ky ke khai tai san, thu nhap ca nhan 

Giai quyet khieu nai, to cao 

Thong tin phong, chong tham nhung 

XVIII. NGAN HANG NHA NlTdC VIET NAM 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Ten nhom djch vu 

Ma va su dung tai khoan tai Ngan hang Nha nuac Viet Nam 

Dang ky mau sec trang 

Cap ma to chuc phat hanh the 

Cap giay phep xuat, nhap khau ngoai te tien mat 

Rut khoi He th6ng Thanh toan dien tu lien ngan hang 

Thu hoi Chung thu so 

Tarn dung Chung thu so 

XIX. UY BAN DAN TQC 

STT 

'-I-

Ten nhom dich vu 

Truyen "phat" truc: tuyin 'cac" kehh1 pHat -thahh, truyen hinh dan tpc 
tren mang Internet 



Phu luc III 
fVC CAC DV AN, NHlfM VU QUY MO QUOC GIA 

jBan hanh kern theo Quyit dinh sd 1605/QD-TTg 
pjtrig&y 2? thdng 8 nam 2010 cua Thu tu&ng Chinhphu) 

NHOM A: NGUON VON BAU TlT PHAT TRIEN 

I. PHAT TRIEN HA TANG KY THUAT 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Ten du an 

Trung tam thong tin du lieu dien tu 
Chinh phu 

He thong xac thuc quoc gia 

Hf thong chung thuc difn tu va chu ky 
so trong cac ca quan nha nuac 

Trung tam ket noi, lien thong cac he thong 
thong tin b Trung uong va dia phuong 

Dau tu trang thiet bi ung dung cong nghe 
thong tin trong ca quan nha nuac 

Tich hop cac he thong thong tin dien tu 
cua cac ca quan Dang a Trung uang, 
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, dieu 
hanh cua lanh dao cap cao cua Dang 

Co* quan 
chu tri 

Van phong 
Chinh phu 

Bo Thong tin va 
Truyen thong 

Bo Npi vu 

Bo Thong tin va 
Truyen thong 

Bo Thong tin va 
Truyen thong 

Van phong 
Trung uong 
Dang 

Ghi chu 

II. PHAT TRIEN CAC HE THONG THONG TIN 

STT 

1 

2 

3 

Ten du* an 

He thong thong tin quan ly van ban tich 
hop trong toan quoc cho cac ca quan 
Chinh phu 

He th6ng thu dien tu quoc gia 

H§ thong giao ban dien tu da phuang 
tien giua Thu tuang Chinh phu vai cac 
Bp, nganh, dia phuang 

Co* quan 
chu tri 

Bo Thong tin va 
Truyen thong 

Bo Thong tin va 
Truyen thong 

Van phong 
Chinh phu 

Ghi chu 
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4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

He thong thong tin chi dao, dieu hanh 
cua Chinh phu tren Mang truydn s6 lieu 
chuyen dung cua cac ca quan Dang, Nha 
nuac 

He thong quan ly, theo doi chuang trinh 
cong tac cua Chinh phu 

Mang thong tin dien tu phuc vu trao doi 
thong tin giua Van phong Chinh phu, 
Van phong Trung uang Dang, Van 
phong Quoc hoi, Van phong Chu tich 
nuac 

Ma rong, hoan thien Cong thong tin dien 
tu Chinh phu, tich hap cac dich vu hanh 
chinh cong true tuyen tren Internet 

Ma rong, hoan thien he thong thu dien tu 
cong vu cua Chinh phu tren Internet, tich 
hop xac thuc dien tu va chu ky so 

He thong thong tin giam sat thi truang tai 
chinh 

He thong thong tin tai chinh tich hap 

Xay dung va trien khai thi diem he thong 
nop ta khai thue qua mang Internet 

Trien khai thu tuc hai quan dien tu 

Ung dung thuang mai dien tu trong mua 
sam Chinh phu 

He thong quan ly thong tin dau tu nuac 
ngoai 

He thong thong tin kinh te - xa hoi 

He thong thong tin phan tich va du bao 
kinh te - xa hoi 

He thong thong tin theo doi va danh gia 
thuc hien ke hoach 5 nam va hang nam 

He thong thong tin phuc vu viec theo 
doi, giam sat va danh gia cac du an dau 
tu su dung von cua Nha nuac 

Van phong 
Chinh phu 

Van phong 
Chinh phu 

Van phong 
Chinh phu 

Van phong 
Chinh phu 

Van phong 
Chinh phu 

Uy ban giam sat 
tai chinh quoc 
gia 

Bo Tai chinh 

Bo Tai chinh 

Bp Tai chinh 

Bo Ke hoach va 
Dau tu 

Bo Ke hoach va 
Dau tu 

Bp Ke hoach va 
Dau tu 

Bo Ke hoach va 
Dau tu 

Bo Ke hoach va 
Dau tu 

Bp Ke hoach va 
Dau tu 
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19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

• ' 2 9 "••' 

30 

31 

32 

33 

He thong thong tin ho chiSu dien tu 

Ung dung cong nghe thong tin trong 
cong tac cap va quan ly chung minh nhan 
dan 

Benh an dien tu va quan ly he thdng 
kham chua benh 

Xay dung dich vu tu vdn y te, kham chua 
benh tu xa 

He thong thong tin ve van ban quy pham 
phap luat thong nhat tu Trung uang tai 
dia phuang 

He thong thong tin thong ke ve xay dung 

He thong thong tin ve liet sT va thuong 
benh binh 

He thong thong tin kiem toan nha nude 

Ho trg nhan rpng mo hinh ung dung 
cong nghe thong tin dien hinh cap tinh, 
thanh pho true thupc Trung uang, cap 
quan, huyen 

Mang giao due va ung dung cong nghe 
thong tin trong giao due 

firi'hoc hoa quan ly giao due' 

Xay dung moi he thong phan mem quan 
ly, thong ke an kinh te, lao dong, hanh 
chinh nganh Toa an nhan dan va nang 
cap he thong phan mem quan ly, thong 
ke an hinh sir, dan su, hon nhan va gia 
dinh nganh Toa an nhan dan 

He thong thong tin quan ly cac du an xay 
dung ca so ha tang giao thong van tai 

He thong Thong tin dien tu Van hoa - xa 
hoi 

Xay dung Trung tarn nguon luc quoc gia 
ve Phan mem nguon mo 

Bp Cong an 

Bp Cong an 

Bp Y te 

BpYtl 

Bp Tu phap 

Bp Xay dung 

Bp Quoc phong 

Kiem toan Nha 
nuoc 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Bp Giao due va 
Dao tao 

Bp.Giao.due va. 
Dao tao 

Toa an nhan dan 
toi cao 

Bp Giao thong 
vaxi tai 

Bp Van hoa, 
The thao va Du 
lich 

Bp Khoa hoc va 
Cong nghe 

_ • - • : • " . - . 
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34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

Mang thong tin kinh te hoa nganh tai 
nguyen va moi truang 

He thdng thong tin quan ly an hinh sir 

Nang cap, ma rong, ung dung phan mem 
dung chung cua cac cap Hoi Cuu Chien 
binh Viet Nam 

Nang cao nang lire cho Hoi Nong dan 
Viet Nam, xay dung cac diem khai thac 
ung dung cong nghe thong tin trong hoi 
vien, nong dan 

Cong thong tin dien tu cua Hoc vien 
Chinh tri - Hanh chinh quoc gia Ho Chi 
Minh 

He thong thong tin quan ly va hien dai 
hoa Ngan hang 

Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuoc 
cua Ban Quan ly Lang Chu tich Ho Chi 
Minh giai doan 2011-2015 

Hien dai hoa he thong quan ly Bao hiem 
xa hoi Viet Nam 

Bo Tai nguyen 
va Moi truang 

Vien Kiem sat 
nhan dan toi cao 

Trung uong Hoi 
Cuu chien binh 
Viet Nam 

Hoi Nong dan 
Viet Nam 

Hoc vien Chinh tri 
- Hanh chinh quoc 
gia Ho Chi Minh 

Ngan hang Nha 
nuoc Viet Nam 

Ban Quan ly 
Lang Chu tich 
H6 Chi Minh 

Bao hiem xa hoi 
Viet Nam 

III. PHAT TRIEN CAC CO S 6 DLT LIEU 

TT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Ten dyan 

Co so du lieu quoc gia ve thu tuc hanh 
chinh tren Internet 

Co so du lieu quoc gia ve can bo, cong 
chuc, vien chuc 

Co so du lieu quoc gia kinh te cong 
nghiep va thuang mai 

Ca sa du lieu quoc gia ve tai nguyen va 
moi truang 

Co so du lieu quoc gia ve Bien giai lanh tho 

Co so du lieu quoc gia ve cac du an dau 
tu 

Co' quan 
chu tri 

Van phong 
Chinh phu 

Bo Noi vu 

Bo Cong 
Thuang 

Bo Tai nguyen 
va Moi truang 

Bo Ngoai giao 

Bp Ke hoach va 
Dau tu 

Ghichu 
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8 

• 9 

Co so* du lieu quoc gia ve doanh nghiep 

Co so du lieu quoc gia ve dan cu 

Co so du lieu quoc gia ve tai chinh 

Bo Ke hoach va 
Dau tu 

Bo Cong an 

Bo Tai chinh 

NHOM B: NGUON VON SlT NGHIEP 

TT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Ten nhiem vu 

Cac nhiem vu thirfrng xuyen 

Kinh phi phuc vu cho hoat dpng cua Ban 
Dieu hanh trien khai cong tac ung dung 
cong nghe thong tin trong hoat dong cua 
ca quan nha nuac 

Duy tri cap nhat he thdng cac tieu chuan, 
quy chuan ky thuat ve cong nghe thong 
tin ap dung trong cac ca quan nha nuac 

B6i duang, tap hudn nghiep vu cho giam 
doc cong nghe thong tin 

B6i duang, tap huan nghiep vu cho can 
bp, cong chuc chuyen trach ve cong nghe 
thong tin cac cap 

Boi duang, nang cao nhan thuc ve ung 
dung cong nghe thong tin cho lanh dao 
cac ca quan nha nuac 

Xay dung danh muc, ca che mua sam cac 
phan mem dung chung cho cac ca quan 
nha nuac 

Nghien cuu xay dung cac quy trinh, 
chuln npi dung tich hap thong tin tu cap 
xa, huyen, tinh ve cac Bp va Van phong 
Chinh phu 

Co* quan 
chu tri 

Ban Dieu hanh 
trien khai cong 
tac ung dung 
cong nghe thong 
tin trong hoat 
dpng cua ca 
quan nha nuac 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Bp Thong tin va 
Truyen thong 

Van phong 
Chinh phu 

Ghi chu 

V 


