CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 19/2012/ND-CP Ha Néi, ngay 16 thng 3 ndm 2012

CONG THANG TiN DIEN TU CHINK PH

0[5 NGHI PINH

Quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh vire
bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Cén cik Ludt t8 chitc Chinh phit ngay 25 théng 12 nam 2001;
Céin it Ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg ngdy 17 thang 11 ndm 2010;

Cdn cik Phdp lénh xit Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thdng 7 nam 2002
vé Phdp lénh stra 36i, bo sung mét so diéu ctia Phdp lénh xie Iy vi pham hanh
chinh ngay 02 thdng 4 ndm 2008; ‘

Theo dé nghi ciia BY trudng Bé Cong Thuong,

Chinh phu ban hc‘mh‘ Nghi dinh quy dinh xit phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

. 1. Nghj dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mirc xir phat va
thdm quyén x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
12 hanh vi ¢6 ¥ hodc v6 ¥ cua ca nhén, co quan, té chirc vi pham cac quy dinh
ctia phap lut trong linh vire bao vé quyén loi ngudi tidu ding ma khong phai
13 t§i pham va theo quy dinh ctia phép lut phai bi xir phat hanh chinh.

3. Céc hanh vi vi pham hanh chinh khac v& bao vé quyén lgi ngudi tidu
diing khéng dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi 4p dung quy dinh tai céic
nghi dinh khéc cia Chinh phii v& x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
quan Iy nha nuéc cb lién quan & xir phat.



- Pitu 2. Dbi tuwong 4p dung -
i . .

Nghi dinh nay 4p dung d6i véi cdc co quan, t6 chire, c4 nhin trong va
ngodi nuéc cé hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vyc bdo vé quyén loi
nguoi tidu ding trén 1anh thé Viét Nam.

Diéu 3. Gisi thich tir ngi

Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit dudi diy duoc hidu nhy sau:

1. Bi mét c4 nhéan caa ngudi tiéu ding la th6ng tin ¢é 4t cée didu kién sau:

a) La théng tin lién quan dén c4 nhan nguoi tiéy dimng;

b) Bi dugce nguoi tidy ding hoic té chiic, c4 nhan c6 lién quan khac ap
dung c4c bién phép bao mét; . v ‘ :

¢) Viée tiét:'lc,’i hodc sir dung théng tin nay khéng c¢6 sy chip thuin ciia
ngudi tiu ding va c6 kha ning gdy anh hudng x4u téi stre khée, tinh mang,
tal san hodc céc thiét hai vé vét chit va tinh than khac déi V61 ngudi tiéu
ding.

2. Bén thit ba trong viéc cung cép théng tin vé hang hod, dich vu t6i
ngudi tiéu ding 13 céc té chire, ¢4 nhan dugc t8 chic, ¢4 nhan kinh doanh
hang hod, djch vu yéu cu thuc hién viéc cung cap théng tin v& hang ho4, dich
vy, bao gém: '

a) To churc, ¢4 nhan kinh doanh thye hién dich vu cung ofp thong tin vé
héng héa, dich vu t6i ngudi tiéu dimg; N

b) Td chite, ca nhén kinh doanh tham gia vao viéc xay dung théng tin vé
hang hoéa, dich wu; - :

¢) Chu phurong tién truyén théng, nha cung clp dich vy truyén théng;
d) TS chire, ca nhan khée dugc yéu cAu thyc hién viéc cung cAp théng tin,
Piéu 4. Csc hinh thirc xir phat vi pham hanh chinh va bién phap khic
phuc hdu qua ' ' o
2 1, Déi v6i méi hanh vi vi pham hanh chinh; t6 chire, cd nhén vi phe,;m'phéj
chiu mét trong céc hinh thirc xir phat chinh sau day: :
a) Phat canh cdo; . '
- b) Phat tién. | e

Mite phat tién t8i da dbi véi m3i hanh vi vi pham hanh chinh trong linh
vue bao vé quyén loi nguoi tidy dung 1 70.000.000 ddng. ‘




2. Tuy theo tinh chét, mirc 48 vi pham, t chitc, c4 nhén vi _pham
hanh chinh con c¢6 thé bi 4p dung mdt hodc mgt s6 hinh thire xir phat bé sung
sau day:

a) Tudc quyén sir dung giéy phép, chitng chi hanh nghé; |
- b) Tich thu tang vat, phuong tién dugc su dung dé vi pham hanh chinh.
3. Ngoai céc hinh thirc xir phat quy dinh tai Khoan 1 va 2 Piéu nay, tb
chitc, ¢4 nhan vi pham hanh chinh con ¢ the bj 4p dung mot hodc mét s6 bién

phép khic phuc hiu qua cy thé déi véi timg hanh vi vi pham duge quy dinh.
tai Chuong II Nghi dinh nay. '

. Chwong II . .
HANH VI VI PHAM TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI

A

NGUOI TIEU DUNG, HINH THUC VA MUC PHAT

Muc1
VI PHAM VE THONG TIN VOI NGUOI TIEU DUNG

Pidu 5. Hanh vi vi pham vé bio v¢ thong tin ciia ngwdi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng d6i véi mét trong
cdc hanh vi vi pham sau:

a) Khong théng bio rd ring, cong khai véi nguoi tiéu ding vé myc dich
trudre khi thye hién hoat d6ng thu thap, sir dyng thong tin cita ngudi tiéu dung;

b) Str dung théng tin cia ngudi tiéu ding Khéng phit hep voi myc dich
44 théng bao véi ngudi tidu ding ma khéng duge ngudi tiéu ding dong v;

¢) Khong bao dam an toan, chinh xac, day du dbi véi théng tin clia ngudi
tiéu dimg khi thu thép, sir dyng, chuyen giao; _

d) Khéng t diéu chinh hoic khéng c6 bién phép dé ngudi tidu ding cép
nhat, diéu chinh thong tin khi phat hién thay thong tin khong chinh xéc;

&) Chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu ding cho bén thir ba khi chua cé
su ddng y clia ngudi tiéu ding, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khac.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng d6i véi cac hanh vi
vi pham quy dinh tai Khodn 1 Di€u nay trong truémg hop théng tin c6 lién -
quan 13 thong tin thudc vé bi mét c4 nhén ciia hgudi tiéu ding.

3. Bién phép khic phuc hiu qua:

a) Buéé tigy hity céc tai liéu vi pham c¢6 chira dyung théﬁg; tin cua ngudi
tiéu dung;



b) Budc xay dung cac bién phap can thiét dé bao vé an toan théng tin cua
ngudi tidu ding, " '

Diéu 6. Hanh vi quing cdo lira déi ngudi tiéu ding

L. Phat tién tr 20.000.000 ddng dén 30.000.000 déng d6i véi hanh vi
quang cdo lira doi hodic gdy nhim 14n cho ngudi tiéu ding vé mét trong céc
ndi dung sau: ’ _
a) ‘Hang ho4, dich vu mé.r_t(:) chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
cung cép; ' : C

. b) Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cép hang héa, dich vu clia

t6 chire, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vy;

¢) Noi dung; dic didm giao dich gilta ngudi tiéu ding véi td chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu. ‘

2. Hinh thirc xir phat bé sung:

Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung d€ vi pham hanh chinh déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
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3. Bién phép khic phuc hu qua:
a) Budc cai chinh cong khai;
‘" b) Bube cung cAp diy d, chinh xéc théng tin, tai liéu;

¢) Buge ndp vao ngén sach nha nuée sb loi bét hop phap c6 duge do vi
pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu.7. Hanh vi vi pham ciia t3 chife, ¢4 nhin kinh doanh trong vige
A .y . A s - . N LWIPTTY <
cung cap thong tin ve hang ho4, dich vu cho ngwoi tiéu ding

L. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 déng déi véi t chirc, c
nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong khi cung cap théng tin vé hang héa,

-dich vy cho nguoi tidu dung thyc hién mét trong céc hanh vi vi pham sau;

a) Khéng canh bao kha ning hang hod, dich vu cé anh huéng xdu dén
ste khoé, tinh mang, t3i san cta nguoi tiéu diing va cdc bién phép phong ngira;

b) Khéng cung cip théng tin vé_»khé néing cung tmg linh kién, phu kién
thay thé cua hang hod; ' '

3

c) Khong cung cép huéng din sir dung; khéng cung cép théng tin vé

i ‘d,iéu kién, thoi han, dia diém, thg tuc bao hanh trong truong hgp hang hoj,

dich vu c6 bao hanh;
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d) Khéng théng béo chinh xac, déy du cho ngudi tiéu dung vé hop dong
theo mAu, didu kién giao dich chung trudc khi giao dich;

&) Che giu, cung chp khéng day 0, sai l&ch, khong chinh xdc cho ngudi
tiéu dimg v& céc théng tin quy dinh tai Khoan 1 Pidu 10 Lujt bao v quyén
loi nguoi tiéu dung.

2. Bién phép khic phyc hau qua:

Budc cung cép ddy dd, chinh xdc thong tin, tai lidu cho ngudi tiéu dung
d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 biéu nay.

Ppidu 8. Hanh vi vi pham caa bén thir ba trong vige cung cip thong tin
vé hang ho4, dich vy cho ngudi tiéu ding

1. Phat tidn tir 10.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng d6i voi t6 chire, ca
nhan 13 bén thir ba trong viéc cung cAp théng tin cia hang hoa, dich vu cho
ngudi tiéu dung thire hién mdt trong ‘céac hanh vivi pham sau:

a) Cung cép théng tin khong dhy du, khéng chinh xédc vé hang hoa, dich
vy dugc cung cip;

b) Khéng c¢6 chimg cir chimg minh hodc khéng thyc hién tAt ca cac bién
phép theo quy dinh cta phép luat dé kiém tra tinh chinh xac, day da cua théng
tin vé hang hoa, dich vu. '

2. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 ddng dbi véi chi phuong
tién truyén thdéng, nha cung cap dich vu truyén thong 1 bén thir ba thyre hién
mét trong cac hanh vi vi pham sau: '

a) Cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoén 1 Piéu nay;

b) Khéng co giai phép k¥ thudt ngén chin viéc phuong tién, dich vu do
minh quén 1y bj sir dyng vio myc dich quiy réi ngudi tidu dung;
¢) Cho phép té chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu sir dung
phurong tién, dich vy do minh quén 1y dé quay roi ngudi tiéu ding,
3. Hinh thitc x phat bd sung:
&) Tich thu tang vét, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh
doi vai hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

b) Tuée quyén sit dyng gidy phép, chimg chi hinh nghé tir 03 thang dén
12 thing d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan ] va 2 Dicu nay trong
tredng hop vi pham nhigu lan hodc tai pham. _— _



. Muc 2 "t
VIPHAM VE HQP DONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG
\ VA DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
Di¢u 9. Hanh vi vi pham vé hop déng giao két véi ngui ticu diing
1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong déi vi mét trong
cac hanh vi vi pham sau: '

. Ky két hop déng véi ngusi tidu dung véi hinh thirc, ngén ngit hop
dong khéng theo ding quy dinh cta phép luit;

b) Khéng cho nguoi tiéu dﬁng‘xem x€t toan b hop déng trude khi giao

két trong trudng hop giao két hgp dong bing phwong tién dién t,
2, Bién phép khic phuc hiu qua: —
. Bude diéu chinh hop déng da giao két theo dting quy dinh ciia phap luat
doi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Didm a Khodn 1 Bidy nay.
Diéu 10. Hanh vi vi pham v hinh thirc ciia hop ddng theo miu, didu
ki¢n giao dich chung

¢ 1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng déi voi t5 chiic, cd
nhén sir dung hop déng theo mau, di€u kién giao dich. chung trong giao dich
v6i ngudi tiéu diing vi pham mét trong cac néi dung sau:

a)C& chit nhé hon 12; ,
é b) Ngon ngi¥ hop déng khéng 14 tiéng Viét, trix truong hop cic bén cé
thoa thudn khéc hodc phap ludt cé quy dinh khéc;

c) Nén gidy va mau mre thé hi¢n ndi dung hop déﬁg theo mau, didu kién
giao dich chung khéng turong phan nhau.

2. Bién phép khic phyc hiu qua:

- Bube thyc hign ding quy dinh vé hinh thirc déi véi hop ddng theo miu,
di€u ki¢n giao dich chung ddi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

Pi¢u 11. Hanh vi vi pham v& ding ky hop déng theo miu, didu kién giao
dich chung : : o S

1. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng ddi v&i mét trong
céc hanh vi vi pham sau: . .

a) Khéong ding ky hojc ‘kﬁﬁng dang ky lai hop dfing theo miu, diéu kién
giao dich chung véi co quan quan Iy 'nha nuéc c6 tham quyén vé bao vé

~ quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh;




b) Khong thong béo cho ngudi tiéu ding vé vige thay dbi hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung.

2. Bién phap khéc phuc hdu qué:
a) Budc ding ky, dang ky lai hop ddng theo mAu, diéu kign giao dich

chung d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc théng bio cho ngudi tiéu ding vé viéc thay dbi hop d?)ng ztheo
mau, didu kién giao dich chung doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Diéu nay.

Pidu 12. Hanh vi vi pham vé thue hi¢n hop ddng theo miu

1. Phat tién tr 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong déi véi t chi, ca
nhian kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hi¢n mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khéng luu gift hop ddng theo méu 44 giao két cho dén khi hop ddng
hét hidu lye; _

b) Khéng cép cho ngudi tiéu ding ban sao hop dbng trong trudng hop
hop dbng do ngudi tidu dung gift bi mét hogc hu héng.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi véi 6 chire, ca
nhén kinh doanh hang héa, dich vu khong thue hién yéu cau cua co quan nl;.a
nuéc c6 thim quyén vé viée hiiy bd hofic sira d6i ndi dung hop dong theo méu

vi pham phép luat vé béo vé quyén lgi ngudi tiéu diing hodc trai véi nguyén
tic chung veé giao két hop ddng.

3. Bién phép khéc phuc hiu qua:

Budec thyc hién cdc quy dinh v& luu giit va cép ban sao hop ddng theo
quy dinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pidu 13. Hanh vi vi pham vé thye hién diéu ki¢n giao dich chung

1. Phat tidn tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbi véi t6 chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vu sir dung didu kién giao dich chung thyc
hién mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Khéng théng bao cong khai didu kién giao dich chung trudc khi giao
dich v&i ngudi tiéu dung; - ‘

b) Pidu kién giao dich chung khéng xdc dinh 15 thoi diém 4p dung hogc
khﬁng dugc niém yét & noi thudn loi tai dia diém giao dich d€ ngudi tiéu ding
c6 thé nhin thiy.

2. Phat tidn tir 20,000.000 déng dén 30.000.000 déng dbi véi t6 chic, ca
nhén kinh doanh hang héa, dich vu khéng thirc hién yéu ciu cha co quan nha
nude ¢6 thdm quyén v8 viéc hity bd hogc sira ddi diéu kién giao dich chung vi
pham phap luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing hodc trii véi nguyén tic
chung vé giao két hop dng.

g e e m——



3. Bién phép khiic phuc hau qua:

a) Budc théng bao cong khai diéu‘kié_‘:n giao dich chung d6i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khodn 1 Diéu nay;

b) Buc_‘)c’ xéq dinh 6 thoi didm ap dung diéu kién giao dich chung hoic
bude niém yét didu kiénvgiao diqh chung & noi thuan lgi tai dia diém giao dich
d€ ngudi tiéu dimg c6 thé nhin thdy d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b
Khoén 1 Biéu nay;

©) Budc thuc hién viéc hity bé hodc sira déi didu kién giao dich chung déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Didu nay.

Didu 14. Hanh vi giao két hop déng, diéu kién giao dich chung véi
nguoi tiéu dung 6 didu khoan khdng c6 hig¢u hre

L. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000 déng dbi véi td chirc, o4
n.hﬁ.n kinh doanh hang héa, dich vu giao ket hop dong véi ngudi tiéu dung cé
diéu khodn khéng 6 hiéu lye theo quy dinh cua Ludt bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

2. Phat tién tir 30.000.000 déng d&n 50.000.000 ddng déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai thén 1 Diéu nay trong trudmg hop hop déng lién quan 1a
hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung,

3. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 2 Bjéu nay trong trudng hop hanh vi vi pham dugc
thye hién tir 02 tinh, thanh phé tré 1én.

4. Bién phap khic phuc hau qua: 7

a) Budc ky lai hojc diéu chinh ndi dung hop ddng, didu kién giao dich
chung d3 giao két; ’

b) Budc nép vao nghn sach nha nudc sb loi bét hop phép c6 duoc do vi pham
hanh chinh doi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1, 2 va 3 Diéu nay.

Muyc 3 : :
VI PHAM POI VOI MQT SO LOAI HOP PONG KHAC

Piéu 15. Hanh vi vi pham v& hop ddng giao két tir xa

L. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dng dbi véi t5 chi, ca
nhén kinh doanh hing héa, dich vu trong khi giao két hop dong tir xa voi
ngudi tiéu ding thye hién mot trong cdc hanh vi vi pham sau:

a) Khéng cung cép diy du, rd rang céac thong tin theo quy dinh;

b) Khéng hoan lai tié’n trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nguoi ti€u dung
tuyén bo don phuong cham ditt thyc hién hop dong da giao két hodc khéng
tra 1ai d6i v6i khodn tién cham tra cho ngudi tidu diung theo quy dinh.



2. Bién phép khéc phyc hdu qua:

a) Budc cung cép ddy di, rd rang thong tin, tai liéu d6i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Didu nay;

b) Bugc hoan lai tién dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b Khoan 1
Piéu nay.

Diéu 16, Hanh vi vi pham vé hop ddng cung cAp dich vy lién tue

1. Phat tidn tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dbng dbi véi t6 chi,
c4 nhén kinh doanh cung cép dich vu lién tyc t61 ngudi tidu diing thuc hién
mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Khong cung chp dy du, r rang céc thong tin theo quy dinh;

b) Khéng ky hop ddng bang vin ban hoic khdng cung clp cho ngudi tiéu
ding mot ban hop ddng; _

¢) Yéu chu ngudi tiéu ding thanh toan tidn trude khi dich vu duge cung
chp dén ngudi tiéu ding, trir trudmg hop céc bén c6 thoa thudn khac;

d) Khéng théng béo trude cho ngudi tiéu ding cham nhét 13 03 ngay lam
viéc trudc ngdy ngimg cung cép dich vu trong trudong hop sira chita, bao tri
hodc nguyén nhan khéc, trir trudng hop b4t kha khang hodc phép ludt cé quy
dinh khac;

d) Khéng kip thoi kiém tra, giai quyét trong trudng hop ngudi tiéu ding
théng béo sy ¢d hode khiéu nai vé chét lugng dich vu;

e) Don phuong chim dit hep dbng, nglmg cung chp dich vu ma khéng
¢é ly do chinh dang;

' g) Tir chéi hosic gy can tré ngudi tiéu ding chdm dirt hgp ddng cung
cép dich vy theo quy dinh cta phép luét;

h) Budc ngudi tiéu ding phai thanh todn chi phi ddi véi phan dich vu
chura sir dung.

2. Bién phap khic phuc héu qua:

a) Bubc cung cdp ddy du, rd rang thong tin, tai ligu d6i v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai Piém a Khodan 1 Piéu nay;
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b) Budc thyc hién viéc ky hop déng bing van ban hodc cung cép ban sao
hep dong cho ngudi tiéu dimg dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Biéu nay;

c) Bu@g hoan lai tién d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém ¢ va h
Khodn | Diéu nay;

_ d) Budc tiép tyc cung cdp dich vu déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Diém e Khoan 1 Pidy na ;

i d) Budc chim :dt’rt hanh vi can tré déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Diém g Khoan 1 Pidu nay.

Piéu 17. Hanh vi vi pham vé hgp ddng ban hang tin cira

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng déi véi té chirc, ca
nhén kinh doanh tan cira thyc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Ngudi bén hang tan cira khéng giéi thidu tén cla t& chirc, c4 nhan kinh
doanh, s6 dién thogi lién lac, dia chi, tru s&, dia chi co s& chiu trdch nhiém vé @&
nghi giao két hop ddng;

b) Ngudi bén hang tin ctra c6 tinh tiép xtic véi nguoi tiéu ding dé dé
nghij giao két hop déong trong truong hop nguoi tiéu ding d3 tir chéi;

c) Tir chéi cho ngudi tiéu ding rit lai giao két trong truong hop nguoi

tiéu dung giri vin ban théng béo vé& viéc rut lai giao két trong thoi han 03
ngay lam viéc ke tir ngay ky két hop dbéng;

d) Bude ngusi tiéu ding thanh toan hoiic thyc hién cAc nghia vu khéc theo hop
ddng trude khi hét thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ket hop dong, trir truomg
hop phép luét c6 quy dinh khac;

d) T chdi trach nhiém déi véi hoat ddng ctia ngudi ban hang tan cira
trong trdng hop ngudi d6 gdy thiét hai cho ngudi tidu dung.

2. Bién phép khic phyc hau qua:

a) Bugc cung cép ddy du théng tin, tai liéu d6i véi hanh vi vi pham quy
dinh tai Pi€ém a Khoan 1 Diéu nay,

b) Budc chdm dirt hénp vi vi pham d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Diém b, ¢ va d Khoan 1 Piéy nay;

¢) Bude chiu trach nhiém déi v0i hoat déng cua ngudi ban hang tan cia
ddi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Didu nay,
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Muyc 4 .
VI PHAM VE BAO HANH HANG HOA VA VI PHAM VE
TRACH NHIEM DPOI VOI HANG HOA CO KHUYET TAT

Didu 18. Hanh vi vi pham vé trach nhi¢m béo hanh hang héa, linh
kién, phu kién ' ' '

1. Phat tidn tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng abi véi t6 chirc, c4
nhan kinh doanh hang hod ¢6 trach nhiém bao hanh hang ho4, linh ki¢n, phy
kién khi vi pham mét trong cac nghia vy sau:

a) Khong cung cép‘ cho ngudi tiéu dung gidy tiép nhén bao hanh, trong
d6 ghi 13 thoi gian va dieu kién thyc hién bao hanh;

b) Khéng cung cép cho nguoi tiéu dung hang hoa, linh kién, p%u_l kién
tuong ti d4 str dung tam thoi hodc khong ¢6 hinh thirc giai quyét khac duge
ngudi tidu ding chép nhan trong thoi gian thyc hién bao hanh; .

c¢) Khong dbi hang héa, linh kig'}n, phu kién mdéi tuong tyr hoic thu hdi hénag
héa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong trudng hop hét
thdi gian thyc hién bao hanh ma khéng sira chita dugc hodc khéng khac phuc
duoc 15i;

d) Khéng d6i hang hoéa, linh kién, phu kién méi twong tu hodic thu héi
hang héa va tra lai tidn cho ngudi tiéu ding trong trudng hop di thuc hién béao
hanh hang hoa, linh kién, phy kién tir 03 l4n tr& 1én trong thoi han bao hanh
ma vin khéng khéc phyc dugc 15i;

~ d) Khong tra chi phi sira chita, vén chuyén hang héa, linh kién, phuy kién
dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tri clia nguoi tiéu dung;

e) Tir chéi trach nhiém v& viéc bao hanh hang héa, linh kign, phu ki¢n cho
ngudi tidu ding trong trudng hop da ity quyén cho t6 chirc, cd nhan khéc thyc
hién viéc bao hanh.

2. Phat tidn tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng doi véi mdt trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong trudng hop hang
héa, linh kién, phu kién lién quan c¢6 gid trj tir trén 20.000.000 ddng dén
50.000.000 dong. '

3. Phat tidn tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng d6i véi mot trong
céc hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy trong truémg hop hang
hod, linh ki¢n, phu kién lién quan cé gia trj tir trén 50.000.000 ddng d&én
100.000.000 dong.

4. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng ddi véi mot trong
c4c hanh vi vi pham quy dinh tai Khoén 1 Diéu niy trong truémg hop hang
héa, linh kién, phu kién lién quan cé gid tri tir trén 100.000.000 dong dén
£500.000.000 ddng. .
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L Phe__ut t_ién tir 40.000.000 ddng dén 50.000.000 dong dbi voi mét trong
céc he_n;;h vi vi p'ham quy dinh tai Khoan 1 Didu nay trong trudng hop hang hoa,
linh kién, phy kién lién quan c6 gi4 fri tir trén 500.000.000 ddng dén 1 ty déng.

_ 6 Phat tién tr 50.000.000 ddng dén 60.000.000 déng dbi vi mét trong
céc hé%l‘\lh vi vi p_ham quy dinh tai Khoan 1 Didu nay trong trudng hop hang hoa,
linh kién, phu kién lién quan c6 gid trj tir trén 1 ty ddng dén 2 ty dong,

7. Phat ti;én ttr 60.000.000 déng dén 70.000.000 déng déi v6i mét trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Pidu nay trong trrdmg hop hang

héa, linh kién, phy kién lién quan c6 giatri trén 2 ty dé“)ng.

8. Bién phép khic phuc hiu qua;

Buéc thuc hién dé):‘ di nghia vy bio hanh theo cam két hodc theo
quy dinh cua phap lut dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoén 1, 2, 3,4,
5, 6 va 7 Diéu nay.

Di¢u 19. Hanh vi vi pham v& trach nhi¢m thu hdi hang héa c6 khuyét tit

L. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000 ddng déi véi t chirc, c4
nhédn sin xuat, nhép khau héng ho4 thuc hién mét trong céc hanh vi vi pham
sau:

a) Khéng tién hanh bién phép cin thit d nglmg viéc cung cAp hang héa
co khuyét tit trén thi trudng; :

b) Khong thuc hién ding vide thu hdi hang héa c6 khuyét tat theo noi
dung d3 théng bdo cong khai hodc khéng thanh toin cac chi phi phét sinh
trong qua trinh thu héi.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng déi véi té chitc, c4
nhén san xuat, nhip khiu hang hod thyue hién mot trong céc hanh vi vi pham
sau;

a} Khéng théng bao cong khai vé hang héa khuyét tat va viéc thu hdi
hang héa d6 theo quy dinh;

b) Khéng bao cio két qua thu héi hang héa cé khuyét tat cho co quan
quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 22 Lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc sira chita hofic thu hoi hang héa c6 khuyét tat déi v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoéan 1 Diéu nay;

b) Bugc thong bdo cdng khai hoiic budc bao cdo theo quy dinh clia phép
ludt d0i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Didu nay.
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Muc 5
CAC HANH VI VI PHAM PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG KHAC

Pidu 20. Hanh vi vi pham ciia cd nhin hoat dong thwong mai djec
lap, thwing xuyén khong phéi diing ky kinh doanh

1. Phat canh céo ho#c phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 ddng dbi
véi c4 nhan hoat dong thuong mai ddc 1ap, thudng xuyén khong phai déng ky
kinh doanh thyc hién mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Khong bao dam chét lugng, so lugng, cong dung, an toan thyc phim
cta hang héa, dich vy ma minh cung cap cho ngudi tidu dimg theo quy dinh;

b) Cung cap cho ngudi tiéu ding céc loai hang héa, dich vy bi cAm kinh
doanh, han ché kinh doanh va hang héa, dich va khac khéng dugc kinh doanh

theo quy dinh ctia phap ludt;

c) Khong cung cép ding, dAy 0 thong tin vé hang hoa dich vu ma mmh
cung cip cho ngudi tidu dung theo quy dinh cia phép ludt v& bao vé quyén lgi
ngudi tiéu diing, phap luét v& thuong mai va phép ludt khéc c6 lién quan;

d) Khong dbi lai hang héa hodc khong tré lai tién cho ngudi tiéu dang va
nhén lai hang héa trong trromg hop hang héa do minh cung cAp khéng dam
bao chét lugng, sb lugng, cong dung nhur théng tin d& cung cap.

2. Phat tidn tir 1.000.000 déng dén 2.000.000 ddng dbi v&i mot trong céc
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong trudng hop hang hoéa,
dich vu lién quan c6 gié trj trén 2.000.000 dbng.

3. Bién phap khic phuc hau qué:

a) Bugc thyc hién dung quy dinh phap luat d6i voi hanh vi vi pham quy
dinh tai Diém a va b Khoan 1 Diéu nay;

b) Bufc cung cap ddy du, & rang thong tin, tai liéu dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Piéu nay;

¢) Bugc thuc h1en nghta vu dbi lai hang héa hoac tra lai tién va nhan lai
hang héa d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Didm d Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 21. Hanh vi vi phgm vé cung céip bing chirng giao dich

1. Phat tin tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 déng dbi véi t6 chic, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vu thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:



14

a) Khﬁpg cung cip cho nguoi ti€u ding hoéa don hodc chimg t, tai ligu
lién quan dén giao dich theo quy dinh clia phap lugt hoic theo yéu cdu cia
nguoi tiéu ding;

b) Khéng cho ngudi tiéu ding truy nhép, tai, luu git va in héa don, chimg
tir, tai liéu trong trudng hop giao dich bang phuong tién dién tir.

2. Bién phép khic phyc héau qua:

a) Bugc cung cép ddy du héa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao
dich doi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Pidu nay;

b) Bugc cho ngudi tidu ding truy cép, tai, luu gitr va in hoéa don, chimng
tir, tai liéu d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b Khoan 1 Pidy nay.

Diéu 22. Hanh vi quély rbi nguai tidu diing
1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng déi véi té chirc, ca

nhén kinh doanh hang ho4, dich vu thyc hién mét trong cac hanh vi vi pham
sau:

a) Quay réi ngudi tiéu ding théng qua tiép thj hang hod, dich vu trai véi
¥ muon clla ngudi tiéu dung tir 02 Ian tré 18n;

b) C6 hanh vi gy can tro, anh huéng dén cong viée, sinh hoat binh
thudng cia ngudi tidu dung. ‘

2. Hinh thirc xt phat bé sung;

Ticjl thu tang vét, phwrong tién dugc st dung dé thuc hién vi pham hanh
chinh d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoén 1 Diéu nay.
Didu 23. Hanh vi ép bugc nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000 déng dbi véi té chiic, c4
nhdn kinh doanh hang hod, djch Vi ép budc ngudi tiéu ding théng qua viéc
thye hién mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Dung vil lue, de doa ding vil luc hodc c4c bién phap khac gdy thi¢t hai
deén sirc khée, danh du, uy tin, nhan phém, tai san ciia ngudi tidu ding dé ép
budc giao dich;

b) Loi dt_mg hoan canh kho6 khan ciia ngudi tidu dung hoéc 1gi dung thién
tai, dich bénh dé ép bude giao dich.

2. Hinh thite xtr phat bd sung:

Tich thu tang vat, phwong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh d6i
voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.
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3. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc ndp vao nghn sich nha nude s6 loi bét horp pl;lép cc’). Aduq? do vi
pham hanh chinh @i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pidu 24. Vi pham quy dinh khac vé giao dich véi khich hang va
ngudi tiéu dung

Déi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh v& giao dich véi khéch hang va
ngudi tiéu ding khac, viéc xtr ly thue hién theo quy dinh t,z,u D1e§1 27 Ngh;
dinh s6 06/2008/ND-CP ngay 16 thang 01 nim 2008 cua C}hmh phtt quy dinh
vé xtr phat vi pham hénh chinh trong hoat déng thuong mal.

Pidu 25. Hanh vi kinh doanh hang héa, dich vu khong bio dim chiit lgng

1. T4 chirc, c& nhan kinh doanh hing hod, dich vu khong béo dam ché;
lugng vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding bi xir phat theo quy dm}1 tai Ngh;
dinh s& 54/2009/ND-CP ngdy 05 thang 6 ndm 2009 cua Chinh p}‘xu quy dm}n
v& xir phat vi pham hanh chinh trong Jinh vyc tiéu chuén, do luong va chat
lugng san pham, hang héa.

2. Phat tidn tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong cac truéng hop sau:

a) Loi dung hoan canh khé khén clia ngudi tiéu dung hodc rlqi dung thién
tai, dich bénh d& cung cap hang héa, dich vy khéng béo dam chat lugng;

b) Kinh doanh hang héa, djch vy khong bdo dam chét hrong gdy thiét hai
hoic de doa gay thiét hai ¢én tinh mang, strc khoé, tai san clia ngudi tiéu dang.

3. Hinh thire xir phat b6 sung: }

Tich thu tang vét, phuong tién duge st dung dé thue l}ie_“:n'vi pham hanh
chinh d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay.

4. Bién phép khic phuc hiu qua:

a) Bugc thu hdi hang héa khéng bao dam chét lugng dbi véi céc hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay;

b) Bugc ndp vao ngén sich nha nudce s6 lgi bit hop phap c6 duge do vi
pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Di€u nay.

Pitu 26. Hanh vi khong thwc hién yéu ciu ciia co quan quén Iy nha
nuéc bio vé quyén loi ngudi tidn dung

1. Phat tidn tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng dbi véi tb chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vii, té chirc x4 hoi khéng giai trinh hodc
khéng cung cap théng tin, bing chimg theo yéu cdu ciia co quan quan ly nha
nurde vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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2. Bién phép khic phyc hu qua:
. Bubc giai trinh hoiic ‘buge cung cdp ddy du théng tin, tii lidu déi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

] . ChwongIII
THAM QUYEN XU PHAT VI PHAM HANH CHINH
TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG

Piéu 27. Thim quyén ciia C!_ic tﬁr&ng Cuc Quién Iy canh tranh
Cyc truong Cuc Quan 1y canh tragh c6 thé;n quyén sau day:
1. Phat canh céo. . _‘ _
2. Phat tién dén 70.000.000 ddng; - e
3. Tuéc quyén sur dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thuéc thim quyén,
4. Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dgng dé vi pham hanh chinh.

5. Ap dung c4c bién phép' khic phuc hzfm qué"t quy dinh tai Chuong II
Nghj dinh nay.

Diéu 28, Thim quyén cita Chu tiéh Uy ban nhén dén cic cip
- 1. Chti tich Uy ban nhén dé.n_cép,xé cé thérg quyén sau day:
" 4) Phat cénh cdo: | I

b) Phat tién dén 2.000.000 ddng;

A1 g, N I3

¢) Tich thu tang v4t, phwong tién dugo sit dung dé vi pham hanh chinh c6

gié trj dén 2.000.000 déng;

d) Ap dyng céc bign phap khic phuc hiu qua quy dinh tai Chuong IT Nghi
dinh ndy. . I, . l

2. Chi tich Uy ban nhan dan ca?'q; huyén c6 thAm qu;fén sau day:
a) P_hz;it canh ce{o; . .-_;.i P

b) Phat tién dén 30.000.000 ddng; -

¢) Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh n;hé thudc thAm quyén;
* d) Tich thu taﬁg vit, phu}&n“g tién duérc st dl_n;g dé vi pham hanh chinh;

»'d) Ap dung- c4c bién phap khic phuc hiu qué quy dinh tai Chuong II
‘Nghi dinh nay. . ‘ :
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3. Chi tich Uy ban nhén dén cAp tinh c6 thdm quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 70.000.000 ddng;

¢) Tuée quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc str dung d8& vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hdu qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.

Pidu 29. Thim quyén xir phat ciia lyc lrgng Quén 1y thi trudng

1. Kidm soét vién thi truomg dang thi hanh cdng vy ¢6 quyén:

a) Phat cénh cao;

b) Phat tién dén 200.000 déng.

2. D truzong Do Quan 1y thi trudmg c6 thim quyén sau:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 5.000.000 déng;

¢) Tjch thu tang vét, phwong tién duge st dung dé vi pham hanh chinh ¢6
gia tri dén 30.000.000 ddng;

d) Ap dung c4c bién phap khéc phyc hiu qua quy dinh tai Chuong II Nghj
dinh nay.

3. Chi cyc truéng Chi cuc Quan ly thi trudmg cé thim quyén sau:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 20.000.000 dong;

¢) Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hinh nghé thudc thdm quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.

Ditu 30. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh vy
bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding ciia cdc co quan khac

Co quan Céng an nhén dan, B§ d¢i Bién phong, Canh sat bién, Hai quan,
' ¢o quan Thué, Thanh tra chuyén nganh va cac co quan khéc ¢6 quyen xu phat
d6i véi cac hanh vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tidu ding theo thdm quyen quy dinh tai Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh
nim 2002 va Phap 1énh sira d6i, bd sung mdt s6 diéu cia Phap lénh xir 1y vi
pham hanh chinh ndm 2008.



i8

Didu 31. Lip bién ban vi pham hanh chinh trong linh vwe bio vé
quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Khi phéat hién vi pham hanh chinh trong Iinh vyc bao vé quyén loi
ngudi ti€u diing, ngudi cé thim quyén dang thi hanh céng vy phai kip thoi lap
bién ban.

Ngudi ¢6 tham quyén 14p bién ban vi pham hanh chinh trong linh vye
bdo vé quyeén loi ngudi tidy ding la: ngudi cé thdm quyén xir phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vyc béo vé quyén loi ngudi tidy ding; cin bg, cong
chire thuge cée co quan quan ly nhi nuée vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung
dang thi hanh nhiém vu, cdng vi duge giao trong linh vyc bao vé quyén loi
nguodi tiéu ding.

2. Viéc 18p bién ban vi pham hanh chinh trong linh vyuc béo vé quyén loi

ngudi ti€u ding tuén thi theo quy dinh tai Diéu 55 Phép lénh xtr ly vi pham
hanh chinh nim 2002 vi Pidy 22 Nghi dinh s6 128/2008/NDP-CP ngay 16
thang 12 ndm 2008 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua
Phép 1énh xtt Iy vi pham hanh chinh nam 2002 va Phap lénh sta dbi, bd sung
mét s6 didu cia Phap 1énh xi7 Iy vi pham hanh chinh nim 2008.
3. Bién ban lap xong phai dugc giao cho té chirc, ¢4 nhén vi pham mot
ban. Néu bién ban do ngudi khéng cé thim quyén xgr phat 1ap hodc vu viée
vugt qua thim quyén xir phat cia. ngudi 1ap bién ban thi trong thoi han 03
ngdy lam viéc, ké tir ngay Iap bién ban vi pham hanh chinh, ngudi 13p bién
ban phai giri bién ban vi pham hanh chinh (ban goc) va todn bj tai ligu, hd so
c6 lién quan dén hanh vi vi pham dn ngudi cé thim quyén xir phat dé tién
hanh xr phat.

Diéu 32. Miu bién bin, miu quyét dinh st dung trong xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vue bio v quyén lgi nguéi tidu ding

Ban hanh kém theo Nghi dinh nay 14 Phu luc cc mau bién ban, méiu
quyét dinh @8 st dung trong xr phat vi pham hanh chinh trong linh virc bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding,

. Chuong IV .
DPIEU KHOAN THI HANH
Didu 33, Hiéu Iwc thi hanh '
Nghi dinh nay ¢6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théng 5 nim 2012.
Piéu 34. Trich nhiém thi hanh

- 1. B§ truéng B Céng Thuong chiu trach nhidém t8 chirc thi hanh Nghij
dinh nay,



19

2. Céc B6 trudng, Thi truéng co quan ngang B§, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén déan tinh, thanh phé truc thude Trung
uong chiu trich nhiém thi hanh Nghj dinh nay./. =

Noi nhin: TM CI-IINH PHU

- Ban Bi thur Trung wong Dang;

- Thi tuéng, céc Phé Thi trémg Chinh phu;

- Cac B, co quan ngang BQ, co quan thue CP;

- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Van phong Trung uvong va céc Ban cia Dang;

- Vin phong Chi tich nudre,

- Hgi dong Din toe va cac Uy ban cia Quéc hoi;

- Vén phéng Qube hqn

- Téa 4n nhan dan téi cao;

- Vién Kim sét nhin dan tdi cag;

- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach X# hét;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mat trén T8 qudc Viét Nam; ' ' |

- Co quan Trung uong ctia cde dodn thé; |

- VPCP: BTCN, céc PCN, Céng TTDT, . b
cac Vu, Cue, don vi trwe thude, Cong bao; :

- Lyu: Vin thu, KTTH (5b).m 480

Nguyén T4n Diing



Phy lyc

[iC MAU BIEN BAN, MAU QUYET PINH
N EPHAM HANH CHINH TRONG LINH VUC
QUYEN LOI NGU()I TIEU DUNG

I CAC MAU BIEN BAN

1. MAu bién ban sb 01: Bién ban tam glu tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vyc bao v§ quyén lgi ngudi tiéu ding.

2 MB&u bién ban s& 02: Bién ban kham phuong tién vén tai, 46 vét theo thu
tuc hanh chinh.

3 MZu bién ban sé 03: Bién ban vi pham hanh chinh trong linh vyc bao v¢
quyén lgi ngudi tiéu dung.

4. MAu bién ban sé 04: Bién ban tich thu tang vt, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vyc bao vé quyéen lgi ngudi tiéu ding.

5. M3u bién ban sb 05: Bién ban ban giao tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh sang co quan chirc ning.

6. MAu bién ban s 06: Bién ban ban giao hd so, tang vét, phuong tién vi
pham hanh chinh sang co quan diéu tra.

7. M3u bién ban sé 07: Bién ban niém phong/md niém phong tai liéu, tang
vét, phuong tign. :

8. MAu bién ban sé 08: Bién ban kiém ké tai san.

9. MZu bién ban sé 09: Bién ban tiéu hiy tang vét, phuong ti¢n vi pham
héanh chinh.

IL. CAC MAU QUYET PINH

1. MAu quyét dinh s6 01: Quyet dinh tam glu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vyc bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding.

2. Miu quyet dinh s8 02: Quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung béng hinh thirc phat tidn (Theo thil tyc don
gian).

. 3.Mdu quyet dinh sb 03: Quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén lgi nguai tiéu dung bing hinh thirc phat canh céo (Theo thu

tuc don gian).
4. MBu quyét dinh s6 04: Quyét dinh x{ phat vi pham hanh chinh trong linh -
vuc bdo vé quyén loi ngu:bi ti€u ding.
5, Mu quyét dinh s6 05: Quyet dinh tra lai tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

6. MAu quyét dinh s6 06: Quyét dinh tich thu tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.



) . MAu bién ban s6 01
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TEN CG QUAN LAP BIEN BAN Péc 1ap - T do - Hanh phic
S&: ... /BB-TGTVPT . , ngay ... thdng ... ndm ...
BIEN BAN

Tam giit tang vit, phuwong tién vi pham hanh chinh
trong linh vire bdo vé quyén lot nguwdi tiéu dung

Can cir Didu 46 Phap 1énh xr 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thing 7
nam 2002;

Cin ¢t Nghi dinh 86 ........vnnn. ciia Chinh phii quy dinh x1r phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

Cin ctr Quyét dinh tam giff tang v4t, phuong tién vi pham hanh chinh sb
........ /QD-TGTVPT ngdy ... théng ... ndm ... cla revvseeertessatesressstesanesnsvareanens )

P2 c6 co s& xac minh thém vy viéc vi pham hanh chinh/hodc ngén chin
ngay hanh vi vi pham hanh chinh,

Hém nay, hdi ..... gi¥ ..... ngdy ... thang ... ndm ...... 173 TR
Chung ti gdm:

1. ONE (DAY wvvuvrnnrnrnrenemarinrenaraesreerens ChHITC VUL cvvereevereseesenreemensn
2. 0nZ (DAY eevvrereriiiinieiie e (9} 3157+ 2 | H OO ‘
Bén vi pham hanh chinh la:

ONE (DAY CHTICE .o vvvvserevsenrsseeeesecesertssssassissansrssissssssssasssssserssssesssessnssas s
Nghé nghiép/linh vize hoat d0ng: ......covvviviveriiiiiii
DA ChI: oo e
Gidy chimg minh nhan dan/QD thanh 1ap hodc PKKD §6: .....ocvevvenee.
NEAY CAP: vvvveereeeeereeeeeenieeeenens NOLCAP: +evvvveeevrreeeeeneneeninneencnnen,
Véi su ching kién cla:

1. Ong (BA): e eeevenraeiene, Ngh® nghidp: ..cevvremrerseceremrereereseinans
DA ChHE: oottt et
Gidy (’Ihl'mg minh nhan dan sb: .............. Ngay cép: .......

P e 1+ U T TR TRrS
2.0ng (BA): cevrveeeeeeee e Ngh8 nghidp: ..ovvvenvevrireeneeenn
DA CHEL covvreiircrererisseerrsse et eaes e st e ane bbb st
Gidy Chimg minh nhén dén 67 1eeeeeerenn NEAY AP o



e e — e

e ———— ——

Tién hanh lap bién ban tam gilf tang vét, phuong tién vi pham hanh
chinh gom: : \

TT| Tén tang
vét, phuong
tién

BV [ 'S6 T Ching logi, nhan hicu, xudt | Ghi chd
tinh | luwgng Xit, tinh trang-tang vit,
phwong tién

Ngoai nhimg tang vit, phuong tién bj tam gilr néu trén, ching t6i khéng
tam gifr thém bt ky th gi khac.

' Bién ban dugc lap thanh hai ban c6 néi dung va gi4 tri nhur nhau va dugc
giao cho cd nhén/dai dién tb chirc vi pham mét ban, co quan 13p bién ban mét ban,

Bién ban gbm ...... trang, dugc ca nhan/dai dién té chirc vi pham, ngudi
lam chimg, ngudi l4p bién ban ky xéc nhén vao timg trang.

Sau khi doc lai’ bién ban, nhimg ngudi ¢6 mit déng y vé ndi dung bién
ban, khéng c6 y kién gi khic va cing ky vao bién ban hodc ¢6 y kién khéc
nhur sau;

Y kién b sung khac (néu co):

....................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

NGUOI RA QUYET PINH TAM GI{'
' (KY, ghi rd ho tén)

£

NGUOI VI PHAM HOAC _ . NGUQI LAP BIEN BAN
PAIDIEN TO CHUC VIPHAM (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)
NGUOI CHUNG KIEN © DAIDIEN CHINH QUYEN
(KY, ghi ¥3 ho tén) 7 (K, ghiré ho tén)

(Néu co)




. o MAu bién bin sb 02
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pic lap - Ty do - Hanh phiic

Sé:....../BB:KPTBDV ... , ngay ... thang ... nam...

BIEN BAN
Khim phwong ti€n van tii, db vat theo thii tuc hinh chinh

Cin ct Didu 48 Phap lénh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 théng 7
nam 2002;

Hém nay, héi....... gio........ NgAY........ thang....... NAM........... tal .eeonee

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ching t6i gbm:

1. Ong (bA): vveeee e eiierrreeeerenens o CRIIC VUL vereerreeeeeemneeeeeseessenessasessenns |
2.0ng (BA): coovvviiieeeinnen, TP ChltC VUi cereeiieercecinecnereine s 1
| 3,00 (DAY vnvviireneiaeiiie e Chic vu: ................. veerreriereereerennnn
V6i su chimg kién cta:
1. Ong (Da)...ooveeereee e, Nghé nghi€p: ..oeeeeereevervvsrsnseinsiennns
Piachi: oo e e
Gidy Chimg minh nhén dan s6: ........... NEAY CAP: vevvveeeeeeeeeniannn
NOT CAP: voveeeerrereere e s ereeeeeeen ettt .-
2.0n8 (BA):.viineiieiieeie e Ngh& Nhi€p: wveeevrerecereerercreeeeceneenes
i ChI: oo et tarara e et et et ae e st eraneaer s e st s reersn e tans
Gidy Chimg minh nhan dén s6: .....c........ NEAY CAP: vevevereeevrerinnnn.
I s ot oS PO TP

Tién hanh khém phuong tién van tai, d6 VAL 131 co.eveveervereesriereerereennnens

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vi ¢6 ciin o cho riing trong phuong tién van tai, ¢ vat niy c6 cét gidu
tang vat vi pham hanh chinh.



Chi phuong tién van tai, dd vat (hodc nguoi didu khién phuong tién vén
tai) 1a: -

.......................................................................................................

----------------------

...............................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------

-------------------------------------------------------------------------------------

Nhiing phuong tién vén tai, 3 vét vi pham hanh chinh bj phat hién gdm:

TT | Téntang | PV | 8§ Chiing loai, nhén hidu, xudt | Ghi cha
vét, phwong | tinh lwong | xit, tinh trang phwong tién,
tién a6 vit

Viée kham phuwong tién vén tai, 46 vét theo thi tuc hanh chinh két thic hd;
. gi0..... ngay... ... thang...... nam.............

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban c6 ndi dung va gia trj nhu nhau, chu
phuong tién vén tai, dd vat/ngudi didu khidn phuong tién véan tai duge giao
mot ban, mét ban lwu co quan 18p bién ban.

Bién ban gém ...... trang, dugc ngudi vi pham, ngudi lam ching, ngudi
1&p bién ban ky x4c nhan vao ting trang.

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi ¢6 mat ddng v v& néi dung bién
ban, khéng c6 y kién gi khic va cung ky vao bién ban hodc ¢6 ¥ kién khac
nhu sau: o




6
 Kién bé sung KhAC (DU CO): wvvvrrreeessssssrsmssssssssssmssssssmsss s
NGUOI QUYET DINH KHAM
(Ky, ghi rd ho tén)
CHU PHUONG TIEN VAN TAL DO NGUOI THAM GIA KHAM
VAT HOAC NGUOI PIEU KHIEN (Ky, ghi ré ho tén)
PHUONG TIEN
(Ky, ghi rd ho tén)
NGUOI CHUNG KIEN NGUOI LAP BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)



Ma3Au bién ban $6 03
TEN CJ QUAN CHU QUAN CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: ....... /BB-VPHC ooy, RGAY ... thdng .. ndm ...
BIEN BAN

Vi pham hanh chinh trong Iinh vye bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Hom nay, hdi ......gid ool DAY .ovee- thang ...... NAM. ... 081 oereerreierneainnn
Chiing t61 gbm:

1. OnE (BA): covvrereeeeereeemsssieenmnmsssrssssssnenaes CHEIC VU weoveervesreesseressesseemnnns
PN 05T ().} LRSS ChlIC VUi .vvvreerescreisrenisrrinneanns
3. ONG (DAY v (] 315 (VY7 OO
Véi sy chimg kién cta:

R TR (1) O Ngh& nghidP: vvveeremeriressivessrremsesneen
P ChI: vt e e YT
Gidy Chung minh nhan dan $6:.....cooveerereeriane Ngay )
Noi cap: PO PO OOPRINI PN TITPY
P 0 T-4 (- ) RO Nghé nghidp: ..cveveeeereerreererermreeeneneeas
DA ChI: oo e e
Gidy Chimg minh nhén dan s6: .....ccocooeenecenne NEAY CAP: vvevveerirrerirsenssenenns
NOL CAP? vovvevreieiiete s rssass s ssee st s s s sirssb bt s et sb e,

Tién hanh l4p bién ban vi pham hanh chinh trong lmh vure bao vé quyén
loi ngudi tidu dung ddi véi:

Ong (DAWEE CHTIC wevererrerireerrires e isemneseneeeaereenaes e s
Nghé nghiép (Iinh virc hoat ONEY: .vvveerverrvrvrinrenererer e,
Piachi: i, reeeeees e eneesrerr e e e r et e st e e s tnne s e e e ee
Gidy chimg minh nhén dan/Quyét dinh thanh Iap hoic PKKD sb:
........................ Ngay cap PP [ 4 o< » MU
P43 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh nhu sau:.....cicininieiee

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................

' Néu c6 nhidu hanh vi vi pham thi ghi cy thé timg hanh vi. :



o — e ———

Cac hanh vi trén d3 vi pham vao Diém ..... Khoan ..... Diu .........

Nghi dinh sb SRRRITIEs cta Chinh phu quy dmh X0 phat vi pham hanh chinh
trong Iinh vue bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

Ngudi bj thiét hai/td chirc bj thiét hai (néu ¢6):
1. Ong (ba)/tb chire:

----------
......................................................

Dlachite oo

Glay Chitng minh nhan dan/Quyet dinh thanh 18p hodc PKKD sé:.... ...
Ngaycap:........................ Not eapt.coninciiei

2. Ong (B&Y/t6 ChWC: ..o

Dia chi

...............
.................................................................

Glay Chirng minh nhéan dan/Quyet dinh thanh 13p hosic DPKKD sé:
Ngaycap:......oooooiini Noi cap

Y kién trinh bay cua ngu'cn vi pham hanh chlnh/dai dién t§ chiic vi pham
héanh chinh:

---------------------------------------------

........................................................................................................
.............................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Y kién trinh bay cua nguoi.bi thiét hai/dai dién td chirc bi thiét hai do vi
pham hanh chinh giy ra (néu cé):

----------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................................

T o L o P e E L0 e s st r e e e a ks s st e aaa s st mnnren ey es s massesetionneoonnsnnrnonssssonsoson

Yéu cdu 6ng (b6 Chire: ovveeveeeeeisiei e, dinh chi
ngay cdc hanh vi vi pham. : )

Céc bién phap ngin chin vi pham hanh chinh duorc &p dung goém:.........

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................
...............................................................................................

..............................................................................................




Yéu chu ong (ba)/dai dién té chirc vi pham c6 mdt tai ......cooveees lac

... gl .....ngdy ..... thang ..... DAM .ovvinirieanns dé giat quyét vy vi pham.
Bién ban dugc 13p thanh ................ ban c6 ndi dung va gia tri nhw nhau
va duoc giao cho ngudi vi pham/dai dién to chirc vi pham mdt ban, mdt ban
giri bdo cdo ngudi ¢ tham quyén xir Phat VA coeiiiiirenenmes s s

Sau khi doc lai bién ban, nhimg ngudi c6 mét dong y vé ndi dung bién
ban, khong c6 y kién gi khéc va cing ky vao bién ban hodc cé y kién khac
nhu sau:

Y kién bd sung Khac (NBU COY. evrrreresiniririsrmsmm sty

..................................................................................................

Bién ban nay gom ........... trang, dugc nhitng ngudi b mat cung ky xac
nhén vao tung trang,.

_ NGUOI VI PHAM NGUOI B] THIET HAI (néu c6)
(HOAC PAIDIEN TO CHUC VIPHAM) (HOAC TO CHUC BI THIET HAI)
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi v3 ho tén)

NGU‘(:)'[ LAM CHUNG DPAI DIEN CHINH QUYEN (néu c6)
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
NGUOI LAP BIEN BAN

(K, ghi ro ho tén)

2434 ’ . , P i
Néu khéng ky, ghi r3 1y do ngudi vi pham/dai dién & chitc vi pham khéng ky bién ban.
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MaAu bién ban s6 04
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOAXAHOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Bgc lap - Ty do - Hanh phuc
Sh: .. /BB-TTTVPT e , ngay ... thang .. nd

BIEN BAN
Tich thu tang vit, phu’o’ng tlen vi pham hanh chinh
trong linh vire bio vé quyen lgi ngudi tiéu dang

Cin cft Phap 1énh xir 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002;
Cin ci Phép 1¢nh stra dbi, bd sung mét s6 didu cha Phap 1énh xir ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nim 2008;

Cin ctr Quyét dinh xir phat vi pha.m hanh chinb/Quyét dinh tich thu tang
vit, phwong tién vi pham hanh chinh s6...... ngdy ... thing ... nam ........
311 7- W TR O OO PR ST SS E T LA

Can cir Bién ban tam giit tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh sb....
ngay ..... thang ... nédm ......... CUR . rereemreereeessrerseensesenssessansanssassassnssannsssesnsssesans

Hom nay, hdi ..... gié ... ngdy ... thing ... nam ...... 17 (STUROR

Chung t6i gbm:

YR TR (.-} PP e ChUC VU coereeeniirecvneerssenneens
2. 0ng (DAY vvvveeiiiiiiin e (03 411 (01 LT PUTPPR
Bén vi pham hanh chinh la:

Ong (BA)/O CHIC: +evuvivrarerrrrirree s s s s
Ngh? nghiép (Iinh virc hoat dONE): w...vvvumsrersssersresecsmmmsmsssensmsssesssss s
DA CRI? 1veceer e e
G1ay chimg minh nhéin dan/QD thanh 14p hoac BKKD R

DA G oooteeirireeeee et s b
Gibdy Chimg minh nhén dén 80! tee e Ngay T TR

U Néu 14 t& chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho 8 chire.



1
2.0ng (b&):...ooooo Nghé nghiép: ...
Dia ch1 ............................ S
Qiéy Chimg minh nhan dans: ... ... "Nge‘iy CAP: v
NOTOAD: o .

---------------------------------

Chiing loai, nhan higu, xudt | Ghi cha
< "Xif, tinh trang tang vit,

. « phwrong tién

— ,'
~ |

. Npgoai nhing tang vit, phuong tién bj tich thy néu trén, ching t6i khéng
thu giit thém bt ky thir gi khdc.
Bién ban duoc lap thanh hai ban cé noi dung va gi4 tri nha nhau va dugce
giao cho c4 nhén/dai dién t4 chire vi pham mot béan, co quan lap bién ban mét ban,
Bién ban gém ........... trang, dugc cd nhan/dai-dién t4 chirc vi pham,
nguoi lam chimg, ngusi 18p bién ban ky x4c nhan vao ting trang.

Sau khi doc lai bién ban,-nhimg nguoi ¢6 mit dong y vé néi dung bién
ban, khéng cé y kién gi khéc va cing ky vio bién ban ho#c c6 v kién khac
nhu sau:

Y kién bb sung khic (néu ¢6): ...vvevvereerre e
NGUOI VIPHAM NGUOI LAP BIEN BAN
(HOAC PAI DIEN TO CHUC VI PHAM) (Ky, ghi v ho tén)
(KY, ghi rd ho tén) E .
NGUOI CO THAM QUYEN XU' PHAT '‘NGUOI LAM CHUNG
(Ky, ghi rd ho tén) _ . (KY, ghird ho tén)
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MAu bién ban sb 05

TEN CO QUAN CHU QUAN . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:....... /BB-BGTVPT .. , ngay ... thdng .. ndm ...
BIEN BAN

Ban giao tang vat, phrong ti¢n
vi pham hanh chinh sang co’ quan chirc ning

Can ctt Quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh s6...... ngay .......
thang....ndm.......... CUReeneenne B O OPT ST SPSP
Can ci Bién ban tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh
s6...... . ngay....thang...... nam...... ..... CUR ceveemeisrirarrirrirenrirncsninnns
Hém nay, hdi........gio........ ngay........ thang....n8M....ecveeireeieceeceen,
172 SO O R OO P RSP OP PSSP

Chtng t61 gdm:

Dai dién bén giao:

1. Ong (BA): vevvve e e CHUC VU wovnrevrereeeeeereeeeercnens
2 1076 10 T4 PSPPSR
2.0ng (bA): .ooviiiie e, veere . CRUIC VUL v,
35 L0110 3505 EE O S S U PO PO OUR PRI
3. 0ng (DAY covvvneieiiiiieriie e ChiIC VU! v
PIOIL VI e ees ettt ettt e e e e ra s e e s an et
DPai dién bén nhén:

1. Ong (BA): v eei e Chire v oo,
5 10 4 B4 O STV P PP TTRUPRRTORPTN
2.0ng(bA) veeiiiii e Chuic VI covvievicercvre e,
85 Lo 14 5 S USRI
3. 0Nng (DA): oot Chire VUi v
8 o 2 s W7 USROS PSPPI

Tién hanh ban giao tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh gém:



[ — [PEI

13

| TT | Téntang | DV | 5§ | Chiing loai, nhin higu, xuit | Ghi chy
Vat, phwong | tinh ‘| lrgng |  xi; tinh trang tang vit,
tién phwong tién

| ]
| I
| L

L]

L

.......................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................

Haj bér} da giao nhin déy di tang vat, phuong tién vi pham néi trén, Viée
giao nhén két thic héi ... g0 .....ngdy ..... thang ..... nd3mM .....ooooevvcrrerern

Sau khi doc lai bién ban, nhiing ngudi c6 mat déng ¥ v& noi dung bién
ban, khéng cé y kién gi khac va cung ky vao bién ban,
Bién ban duoc 14p thanh hai ban, mai bén gilt m§t ban.

Bién ban gbm ............. trang, dwoc dai dién bén nhén va dai dién bén
giao ky xdc nhén vao timg trang. '

DAI DIEN BEN NHAN DAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi r6 ho tén, déng déiu) (Ky, ghi vd ho tén, dong ddu)
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MAu bién ban s6 06

TEN CO QUAN CHU QUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Déc lap - T do - Hanh phiic
Sb: ....... /BB-BGHSTVPT e ngay .. thdng .. ndm ...
BIEN BAN

Ban giao ho so, tang vét, phuong tlién'
vi pham hanh chinh sang co quan dieu tra

Cién ctr Quyét Gnh 80,0 euviiineerneaes ngay..... théng ...... nam ......
R 1T TORU T TP U PPPPPPPE v& viéc chuyén ho so vi pham hanh
chinh trong linh vuc béo v& quyen l¢i ngudi tiéu ding sang co quan diéu tra;

Hom nay, hoi ....... gitf ..oy DAY veennes thang ......... 11:11 | OO

Ching t61 gom:

Dai dién bén giao:

1. OnG (BA): .oeovvveeeeeieenirnrnssnecenenes CRIIC VI weoveveeseererssreressensenans
DIOTL VIE tvveeiismeesenssiesesssetsessrssen st sR TE
2,00 (BA): covviineirii e (8] 116 (VAT PRSP
1918 1¢ T EATTU T OO PRSPPI PSR ST LI A
Pai dién bén nhan:

1 OnE (DAY vverrrrrrnneieeseesrerarnnaeass CRIIC VI ceveeveencerssereseressenreone
15135108 2 HOVRT RO U RSO OTOOPSP PSPPI SR R TR CT RN
2.0ng (DA): oovvvverenenn e (@4 115 (eI T | L3OO
0021082 ST O PP PRI TI SR ER I

Tién hanh ban giao h so, tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bao gbm:

TT | Tén tai lidu,| DV | S6 Chiing loai, nhin hi¢u, | Ghichi

tang vit, | tinh | lwong xuit xi, tinh trang tai
phwong tién li¢u, tang vit, phwong tién
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+ Céc y kién cia bén nhén:

.............................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................

Hai bén d3 giao nhén diy di hd 80, fang vat, phuong tién vi pham néi
trén. Viéc giao nhén két thic héi ... gigy ... ngay ..... thang ..... nim

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi c6 mit ddng ¥ vé néi dung bién
ban, khéng c6 y kién gl khéc va cing ky vao bién ban. Bién ban dugc lap
thanh hai ban, m3i bén g mét ban. ‘

Bién ban gdm ........ . trang, duoc dai dién bén nhén va dai dién bén
giao ky xdc nhén vao ting trang.

PAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO
(KY, ghi vé ho tén, dong ddiu) (KY, ghi rd ho tén, dong ddu)
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MAZu bién ban s6 07

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pje lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:....../BB-NPTVPT ... , ngdy .. thang .. ndm ...

BIEN BAN
Niém phong/mé& niém phong tai li¢u, tang vat, phuwong tien

Chung t61 gébm:
Pai dién Co quan I4p bién ban:

1. Ong (BA): ooeeeeeeeeeeeiiiiinirren e ChUIC VI ceoeecveeesveeeemssissnessseens
2. Ong (BA): c.vvveeeiireee i CHUIC VI cooereeeereeeeeeesiessesseseneenes
Dai dién t8 chirc, c4 nhan 14 chit s& hitu tai liéu, tang vat, phuong tién:

1. ONG (DAY coveeeerieeeaaaeeeericnia e CHUC VUL veeerrerserersnreeseneenes o
DA CHI crovereeecerierere et e e
Gidy chimg minh nhén dan T HTURTOT NEAY CAP:.eevverrerecnreennn
NOT CAP: cvovreeererrerieeseseesesemsaresierearsssnenssstenss s saseseaseseas TSRO
2.0ng (DAY ooeveeieeeeeee e, Chicvy: .....

Diachi: v etereressreeseseearerneaeseaaaarrranesesesrnbaneeias
Gidy chimg minh nhn dan sb: ...........c...... NEAY CAPeeeeeeeeieiveesiieee

INOT AP ot cevereerernrresrerer s eces e s brss s
Véi su chimg kién ctia:

1. Ong (BA): cvvvevene SO ChUE VI oo severeeen S
DA GRS +ovooveeeeeeeeee oo seeseses s eesssesenesssessassss s as RS R
Giy chimg minh nhén dén T TR Ngay clp:.......... e,

NOT CAP . vnvereeieeeieeerreaieeen
Tién hanh niém phong/md niém phong tai liéu, tang v4t, phuong tién lién

QUAN ZOMML: 1ceeuiririnsetiietere st s mas s s n et e bR 1 e

enmn

..........................................................................................

..........................................................................................

— e g e— =
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(Trudng hop mé niém phong phai ghi cy thd tinh trang cia niém phong
trude khi mé). ‘ ' . o

Sau khi doc lai bién ban, nhiing ngudi ¢é mit dé'ng ¥V vé néi dﬁng bién
ban, khong ¢ ¥y kién gi khéc va cung ky vao bién ban.

Bién ban dugc I&p thanh hai ban ¢4 ndi dung va gia tri nhu nhau, daj dién
to chirc, ¢4 nhan 1a chi sé hiru tai ligy, tang vét, phuong tién gitt mét ban, mot
ban lwu co quan I4p bién ban, = '

"

DAIDIEN TO CHU'C, CA NHAN - NGUOI NIEM PHONG
(KY, ghi 16 ho tén) HOAC MG NIEM PHONG
: g - (KY, ghi ré ho tén)
NGUOI LAM CHUNG

(KY, ght ¥8 ho tén)
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MaZu bién ban sb 08

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA )EAH()I CHU NGHIA V[ET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sb: ....... /BB-KKTS oo, NEAY ... thdng .. ndm..
BIEN BAN

Kiém ké tai san

Cianc Quyét dinh 80, ...oeovnivinnnennn, ngdy.....thang........ FoF:121 SRR
(V1T RO vé viéc ki€ém ké tai san.
Hom nay, héi ..... givy .....,ngdy ... thdng ......... Y2111 DNOURROOUR

Chung t6i gom:

Dai dién Co quan 14p bién ban:

1. Ong (DA): oo e Chirc viti o
2,008 (DA): +eevveiein e (03315 [V g
Dai dién tb chirc, c4 nhan c6 tai san bi kiém ké:

1.0ng (BA): .oeviiiiee i ChUIC VU oo :
3 3= 1] 4§ LSOO OTOP PP RUTPORRORTIOS
GiAy chimg minh nhan dan s8: ...........ve.... Ngay CAPieeeereererereerennss
Noi cé"tp:l ........................................................ e re e es e ees e eee s
2. 0N (DAY e (01511 (27 DL
DA Ch: oo e e e e bbb e e e r e reeas
Gidy chimg minh nhan dan sé: ................ NEay CAp:..coevvvviirereneen,
NOL CAP it ie et ee st es e are s e e st ser e e s emaeseesree e e rreen e s stansentasananees
Véi su chimg kién cia:

(f)ng(bé):...............- ......................... ()31 (R 4 & H
Pia chi: oo e ereerree s e nen
Gidy chimg minh nhén dan s8: ................. Ngay CAp:...vvviveerennnnn,



e
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B T LT TT TP RO

................
...............................................................................

......................
......................................................................................................

Viéc kiém ké két thic vao hdi . . gior ..... ngay

Sau khi doc lai bién ban, nhimg ngusi cé mit déng ¥ v& néi dung bién
ban, khéng ¢ y kién gi khic va cing ky vao bién ban.

Bién ban dugec 1ap thanh hai ban cé ndi dung va gia tri nhur nhau, dai dién
0 chtre, ¢d nhan c6 tai san bi kiém ké gifr mot ban, mét ban luu co quan lap
bién ban. -

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN DAI DIEN CO QUAN LAP BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén) : -+ (KY, ghi rd ho tén)

P

NGUOI CHUNG KIEN
(Ky, ghi rd ho tén)
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Miu bién bin sb 09
CONG HC A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN CHU QUAN i
£N BA ¢ Yap - Tw do - Hanh phuc

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN PH

Sé: .......BB-THTVPT e, NEAY ... thdng .. ndm ...

BIEN BAN
Tiéu hity tang vit, phwong ti¢n vi pham hanh chinh

Can ot Khodn 2 Didu 61 Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02
thang 7 ndm 2002;

Cain ofr Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh SO 1irrrenras /QD-XPVP
ngay ...... thang ......ndm........;

17:1 SN

Hoi ddng tidu hiy tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh gbm;

1. ONg (BR):.....oeveererererensesviren oo CHIC dBANL it
Dai didn GOM VII vt s
2. 0ng (ba):......ovmvrrererererncecene e ChE danhl o,
Dai didN GO VIi cvreerereeririniiiireres ettt
3. Ong (DAY cveeemrerrermssrrrrsrene s o lCHEC BONE vt
Dai dign dom Vit st s
4. Ong (BA):uvveecrerrenrsrernrnssrsees oo CHEC AADR: vt
DPai dién QOM Vii cevveeeeereiniinnisisrr s s
5. ONG (DAY v veeeeereresnerssesrirses sl CHIC BIN: ettt rnecniecnnans
Pai diln QOTL VIi vevvvrvrereiciiiirses s st sss s
6. Ong (DAY v vvreveerrereenrsresserarseve e ChEC dANNE it

Pai di€n AON VI: cooveereereriieiimiisieininiss e e



o ———

e T ———

Chiing loai, nhan hiéu, xuat

Sé

lwgng Xt tinh trang tang vat, Ghi cha
' ’ phwong tién
l l - |
| l I l
| - : | ]
Hinh thitc 68U haY: ...ooooooviceeereeonsoeseeoooo
Qué trinh tidu hity c6 su chu‘ng kién cta':
Ong ((oF:) SR e, Chille v e
B8 CREL e
Glay chu‘ng minh nhan dan sé: ................. Ngay cAp:....coeveeeeenen.,
Noi cap ........................................................................................................
Viéc tiéu hity tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh két thic vao hdi
........... gw.........ngay.....‘.......thang........... 17:11 3 LRI
Bién ban nay dugc lap thanh ......... ban, co quan giai quyét gilr 01 ban.

Nhung ngudi ky tén dU'O’l day da duoc nghe doc lai va nhét tri véi toan
b6 ndi dung bién ban.

Bién ban nay gdém .......... trang, dugc nguoi 1d3m chimg va cac thanh
vién H01 dong ky x4c nhan Vao ting trang.

NGUOI LAM CHUNG © CAC THANH VIEN HQI PONG?
(KY, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

' Ghi 18 ho tén, dja chi, nghé nghiép ngudi lam chimg. Néu ¢6 dai dién ciia chinh quyén phai ghi ré ho
t€n chirc vu,
? Timg thanh vién h&i déng ky va ghi 15 ho tén,
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M3u quyét djnh s6 01
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET PINH Pje 1gp - Ty do - Hanh phic
Sb: ....... /QP-TGTVPT -  ngay .. thdng .. ndm ..
QUYET DINH

Tam giir tang vit, phwong tién vi pham h.z‘mh t\:hinh
trong linh vyc bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Cin cir Didu 46 Phép lénh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7
nam 2002;

Cn cir Phép lénh sira d5i, b sung mdt s& didu cua Phap lénh xir Iy vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

* Cin cir Pidu ......Nghj dinh s6........ ciia Chinh phii quy dinh e
Vo LTV TR URRRRRN O . i () ) MRS e R S el
DION Vi CONE AC 1uevreversssrmsisrrerssssessiimsssststsseasmssas sttt sty

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam gift cic tang vét, phuong tién vi pham héanh chinh cua:

= ONG (BAV CHUC 1o reereerreerrerresssssssssassssssssesssmans s s

- Ngh& nghigp/linh virc hogt @NE: ...oovcvrmmmsessssrrsssmssssnrsssssssssrsss e

-Diachii v eeteremesssessbesstevbatesseeiibRIsE ISR T TP oe s e R RS e

- Giy chimg minh nhén dan/Quyét dinh thanh 1gp hofic DKKD sd:
...................... NEAY CAP: +vvvereerrrrerrnnss NOLCAP ottt

Ly do:

Pa cé hanh vi vi pham hanh chinh: ...

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Néu 12 té chitc ghi ho tén, chirc vu ngudi dai dién cho té chirc.
2 Niéu c6 nhidu hanh vi vi pham thi ghi cu thé tirng hanh vi.
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4 Quyvcﬁnh tai Diém ... Khoén:.. Pidu ... .. Ngh1 dinhsd ..............
cua Chinh phu ' :

.....................................................................................................

.............................................................................................................................

Viéc tam gii tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh dugce 1ap thanh
bién ban (kém theo Quyét dinh nay).

Diéu 2, Quyet dinh nay cé hleu Iyc ké tir ngay ky

Quyét dinh nay dugc gtii cho: > !

1. Ong (ba)td chirc: ... e dé chip hanh.

Bt

Quyét dinh nay gém ...... trang, duoc dong dau g1ap lai gitta c4c trang,
'NGUOT RA QUYET DINH

(Ky, ghird ho tén va dong ddu)
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Méu quyét dink s6 02
TEN CO QUAN CHU QUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET DINH Pic Iap - Ty do - Hanh phic
Sb: e /QD-XPHC oy NGAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Xir phat vi pham hanh chinh trong linh vire biio vé quyén lgi
ngwdi tiéu ding bang hinh thirc phat tién (Theo tha tuc don gidn)

Cain ci Phép 1énh xir 1y vi pham hanh chinh ngdy 02 thang 7 ném 2002;

Can ot Phép 1énh sira d6i, bd sung mét & didu cha Phép 1énh xur by vi
pham hanh chinh ngay 02 théng 4 nim 2008;

Cin ctr Didu .... Nghi dinh s6 ..... cia Chinh phu quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyre bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung;

r h Y . : by ’ ~ h ] x r
Xét hanh vi vi pham hanh chinh do éng (b2)/t0 chlc: ovvcvevericniririsierenens
thure hien tal DPIEM .coccseeeeiirriersesrer e s
o ¥ VUV VUUURUSUTURRRRI O i {3 LSOO PP PP TP OISR T IR ST
DON Vi CONZ TAC! 1eeurerrirerinirirrrerererssessmssesssirass s s s it

QUYET PINH:

Pidu 1. Xir phat vi pham hanh chinh theo thi tuc don gian d6i voi:
- Ong (ba)/td chirc: ....ev..s eeterereresatisseeeseereenterhesirn s i e s e e R e e ases SeER RS e RS !
- Ngh? nghigp/linh vire hoat dONE: ...ceceeisremmmmrersssscrssssssisssmmmssisssssssses
= DA CHIL et e
- Gily chimg minh nhan dan/Quyet dinh thanh lép hojc PKKD s6:
...................... Ngay €ap: .oevevvenvrenn.... NOi CAP: vrrerersrrerereese i sassnaens
Bing hinh thirc phat tién véi mirc phat 1a: ......cceveenniniinninnn, dbdng
(G BANG COTE: ..ovvveesrenrrsressioseresesssssmsessmsssenemsssssssssssssasssessessssssssssssssssossessss )

! Néu 12 16 chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho t6 chirc.

Can ot Bién ban vi pham hanh chinh s6............. ngay......thang......
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Ly do:
D4a ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh: e et
Hanh vi cta éng (ba)td chitc ... .. da vi
pham quy dinh tai Pidm < Khoan ... Pidu ... 'Nghi dinh 86 ............_

cta Chinh phit quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc bio vé
quyén loi ngudi tidy ding, _

_ Didu 2. Ong (bayits chi: e ) phai nghiém chinh
chap hanh Quyét dinh xir phat trong thdi han muei ngay, ke tir ngay duogc
giao Quyet dinh xir phat. '

. Qud thoi han nay, nu éng (ba)/td chire: e,
¢0 tinh khéng ¢hap hanh Quyet dinh xur phat thi bi cudng ché thi hanh va phai
chiu moi phi tén cho viéc té chirc cudng che.

S6 tién phat phai ndp tai didm thu tién phat 1a: .........................
tai Kho bac Nha nuéc ......oeeevvero et
Ong (ba)td chte: ..o B 6 quyén khiéu nai, khoi

kién doi véi Quyétv dinh nay theo quy dinh cia phép lugt. Viée khiéu nai, khoi
kién cta ong (ba)/td chirc khéng lam dinh chi viéc thi hadh quyet dinh xir phat,
Piéu 3. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tir ngy ky. :

Quyét dinh nay dugc giao cho:

1. Ong (ba)Ytd ChtIC: .oovotereeovioreeeooo e dé chép hanh.
2. KBO DAC ..o dé thu tién phat.
L e e et oo
Quyét dinh ndy gom ...... . trang, dugc déng dau giap lai gifta cac trang.
NGUOIRA QUYET PINH

(KY, ghi r& ho tén va déng ddu)

2 Néu c6 nhidu hanh vi vi pham thi ghi cy thé tirng hanh vi. =«
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Miu quyét dinh s6 03
TEN CO QUAN CHU QUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET BINH Pée lap - Ty do - Hanh phie
Sé: ....../QP-XPHC . , ngay ... thdng .. ndm ..

QUYET PINH
Xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vire bio v§ quyén lgi nguoi tiéu dung
bing hinh thirc phat cinh cio (Theo thi tyc don gian)

Can ctr Phép 1énh xir Iy vi pham hanh chinh ngy 02 thang 7 ndm 2002;
Cin cit Phép lénh sira dbi, bd sung mot s didu coa Phép 1énh xur 1y vi
pham hanh chinh ngdy 02 théng 4 nim 2008;

Cin ctr Didu .......... Nghj dinh 56 .............c ctia Chinh phi quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi ti€u ding;
Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 8ng (ba)/t0 ChUC ...oovevrurmrmmsmsresrsessinses
............... thuc hién tai EONTt s VTR O OY PSP R-
TO0: o ovinneenneereerrenessssensenssnss CHEC VI it
DON Vi CONE TACT wvvvvevercecreisiriinisnsssrssee st st
QUYET PINH:

Pidu 1. Xt phat canh céo theo thi tuc don gian ddi vai:

= OnE (DAVD CHUC: <.oovrevsvvvessneresecesssseesssissssssssess s sssssssssssssssassassssnes !
. Nghé nghiép/linh virc hoat d0ng: ovvveerniriiinrssn i,
= PJa ChIt vt e s
- Gidy chimg minh nhin dan/Quyét dinh thanh ldp hofic PKKD so:
...................... Ngay cip: .vveeoeeeerreenen.. Noi S EE RN
Ly do:
D4 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh: ..o

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

' Néu 12 t& chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dign cho b chiie.
2 Néu c6 nhidu hanh vi vi pham thi ghi cu thé tirng hanh vi.

——
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Quy dinh tai Diém . .- Khodn ..... Didy

cia Chinh phu quy dmh X phat vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding,”

Diéu 2, Quyét dinh nay c6 hidu Iuc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay dugc gt cho:

1. Ong (ba)/té chirc: ... . et dé chép hanh.
Bt ottt e
Quyét dinh nay gbm ...... trang, dugc dong dau giap lai gifta cac trang.
NGUOT RA QUYET PINH
o (Ky, ghiré ho tén va dong ddu)

T —,
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_ M3u quyét dinh s6 04
TEN CO QUAN CHU QUAN ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VEET NAM
Pioc lip - Ty do - Hanh phic

TEN CO QUAN RA QUYET DINH

e

Sb:....... /QD-XPHC e , ngay .. thing .. ndm ...

QUYET PINH
Xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vue bdo v§ quyén lgi ngwdi tidu ding

Can cit Phép 1énh xit 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nim 2002;

Ciin cit Phap 1énh stra dbi, bd sung mét so didu ctia Phép 1énh xir ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Cin ci Didu .... Nghi dinh s6 ......... vz olta Chinh pht quy dinh xi
phat vi pham hanh chinh trong linh bao v§ quyén lgi nguoi ti€u dung;

Cin cir Bién ban vi pham hanh chinh $8 e DAY «vovenrrannnnens ;
Xét hanh vi vi pham hanh chinh do éng (DAYt ChITC: ..cvrneeriineriemissrrernrenes

TOI: ineennsvneeerrevsnensssennsnsnssess CHUC VU wiiiviieriiseemsesiismnnnimannssnsssssnnssees

DON Vi CONE tAC! crverrirrrisrriririrenreresmiresssssnsasssssiss st sns s
QUYET PINH:

Pidu 1. Xir phat vi pham hanh chinh d6i véi:

- Ong (DAY CHECE rveoerrremvsrssssssssrsnnees oo e sest e

- Nghé nghiép/linh vyc hoat dong: .......................................

-Piachi: v, eteeeresssseneiensartasessaaanaesierareteesasreerene

1

Vi cédc hinh thixc sau:

L Hinh thirc xit phat chinh:

Canh céo/phat tién véi mitc phat 13 .......ovvvemivieniiiiiinnnneen déng
(BBNE CHTEL wevvvveeesevsseeessssessseseseeesssecsesstabassessssrs s ssssssssas st s sens s ssssssess )

! Néu 12 18 chirc ghi ho tén, chirc vu ngudi dai dién cho tb chire,
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2. Hinh thite xir phat b sung (néu cé): ,
a) Tu6c quyén siy dung gidy Phép/Chting chi hanh ngh&: ..o

b‘) Tich thu tang vit, phuong tién duoc sit dung dé vi pham hanh chinh
bao gom: e '

.....................
........................................................................................

............................................

Ly do: . :
D4 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh: oo
. Hénh vi cta 6ng (bé)/tc"’) chite ... da vi pham quy dinh
tf_:lul biém ... Khodn.... Didy ... Nghi dinh s6 ........ cia Chinh pht quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyre bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Diéu 2. Ong (ba)td chirc: rieseeec i phal nghiém chinh

chap hanh Quyét dinh xtr phat trong thoi han muoi ngay, ké tit ngay duogc
giao Quyet dinh xir phat.

, Qué thoi han ndy, néu éng (ba)/td chirc: ................ . ¢4 tinh khéng
chép hanh Quyeét dinh xir phat’ thi bi cudng ché thi hanh va phai chju moi phi
ton cho viée t6 chic cudng ché.. - '

S6 tién phat phai ndp tai diém thu tidn phat 1&: .................. tai Kho
bac Nha nuéc v -
~ Ong (ba)td chitc: oo ¢6 quyén khidu nai, khoi

ki¢n d6i véi Quyé‘g dinh nay theo quy dinh cta phép luat. Viéc khiéu nai, khéi
kién ctia dng (ba)/td chic khoéng 1am dinh chi viéc thi hanh quyét dinh xir phat.
Didu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky.
Quyét dinh nay dugc giao cho:

1. Ong (ba)té chic: e e & chép hanh,
2. Kho bac v oo dé thu tidn phat.
K T F O SRRV RRT et et oo

NGUOI RA QUYET PINH
(KY, ghi ré ho tén va dong déu)

2 Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé tirng hanh vi,
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MAu quyét dinh s6 05
CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

o —

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN CO QUAN RA QUYET DINH

———

S6: ......./QD-TLTVPT o, gAY ... thdng ... ndm ..

QUYET PINH '
Tra lai tang vét, phuong tién vi phan‘l _hifhnh c!nnh
trong linh vyc bao vé quyen l¢i nguwdi tiéu dung

Can ¢t Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nim 2002,
Cin cfr Phép 1énh sira d6i, b6 sung mét s& didu cha Phdp lénh xir ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Cin cit Didu .......... Nghi dinh sé ... cia Chinh phd quy dinh

Ve e R R
.......................... !

CEIL CUL: vvvovvavssenetssssossserenssssesesstonsnsassssessromssreseeairsesrssmeanEiT s i ra L e

0 VTR UUTROURTUUR O + i (4 SR R A SR R R S e

DIOTL Vi CONE AT vvrersenseersirsresammissessasressmsssisnssss s s st ne

. QUYET DINH:

Pidu 1. Tra lai tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh cho:

- Ong (BAYS ChIC: oreverrrseerrrrsesrssnecones s er s e r et esae s Rt 2

- Nghé nghiép/Iinh virc hoat dOng: ..c.veeeriemmesecniimiecsanenes

S DA T ceveeeveerere e s e s

- Gidy chimg minh nhén dan/Quyét dinh thanh 13p hoic DKKD s6:
................... Ngay CAP: voeeeeerereennnnses NOT CAPI e

Ly do

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

| Ghi cu thé Digu ciia Nghj dinh ndo quy dinh thim quyén cia ngudira quyét dinh.
2 Néu 1a t& chire ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho t6 chire.
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Tang vét, phuong tien vi pham hanh chinh dugc trs laj gbm:

---.----.--.--.--n.-..-.-..-.--.........’-.-.. .............................................................................

...........................................................................................................................

1. Ong (bayté chire: ... e e dé thuc hién,
2. Ong (ba)/tochu'c dé bidt,
' : : ' i 1
3. Ong (ba)/té chic: ... e oo
'NGUOI RA QUYET PINH

(KY, ghi r& ho 1én va dong ddu)
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MAu quyét dinh s6 06
TEN CCG QUAN CHU QUAN coNGHOAxAHQICHUNGmAVIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET DINH Dic 1ap - Ty do - Hanh phic

[ -———-—_-_—-___—_———_‘_—__

Sb: .veeens /Qp-TTTVPT = ngdy ... thdng .. nam .
QUYET DINH

Tich thu tang vit, phuong tién v? phe,u‘n. hinh c‘:hinh
trong linh vire bio vé quyen lgi nguwdi tiéu dung

Cin ot Didu 35 Nghi dinh s6 128/2008/ND-CP ngy 16 thing 12

1im 2008 cia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Phép lénh

xir Iy vi pham haoh chinh nam 2002 va Phap 1énh stra d6i, b6 sung mot sO
&idu ciia Phép 1énh xir Iy vi pham hanh chinh nam 2008;

Can cu Piéu 11 Nghi dinh s6 70/2006/ND-CP ngéyﬂ24 'Ehéng 7. 1~1'am 200§
ctia Chinh phti quy dinh viéc quén ly tang vét, phuong tien bi tam giif theo thi
tuc hanh chinh;

. hY ’ A hY

Can cir Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s0 ....... ngay .......
thang ..... ndM............ CUIRL wovovreressseessensaseneseraersbsaearssssesbsbanssassicasansmsssnsssisrsrntucass

v T IPUUTUUTTUTTTUUUTURRRURRN ) o L¢ (41 HEFRR R R R Rl

POM Vi CONE TACT cvvuvvveersorsnnsmimaresessessisisasasssass s ssss st sttt sty

QUYET DINH:
Piéu 1. Tich thu céc tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bao gbm:
TT | Téntang | PV tinh So Chiing logi, nhan higu, | Ghichi
vit, phwong lrong xuét xir, tinh trang tang
tién vét, phwong tién

Vi khéng xé4c dinh dugc chii s& hiru/ngudi quan ly/ngudi st dyng hop
phap hodc nhitng ngudi nay khong dén nhén.

Viée tich thu tang vét, phuong tién vi pham hanh chinh duge lap thanh
bién ban (kém theo Quyét dinh nay). -
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Quyét dinh nay gém ....... trang, dugc dong diu gidp lai gifta cac trang.

NGUOI RA QUYET DINH
(XY, ghi v ho té4 vg dong ddu)




