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. r Ti6p tpc thr,rc hien.Kti hopch sO St-KryTy ngay 21 0212008 ctra Ban
ch6p hanh D?rg bd tinh vO thuc hiQn Nghi quy€t s6 17A{Q-TW ngey UBl2007
cira Ban Chdp hdnh Trung uong DAng (kho6 X) v6 ddy manh ciri circh hdnh
chinh, n6ng cao hiQu luc, hiQu qui quan ly cua bQ mdy nhd nudc; Quytit dfnh sO

469IQD-UBND ngdy l4/02l2An cta UBND tinh ban hinh Chucrng trinh c6i
c6ch hdnh chinh tinh Ddng Nai giai dopn 2011 - 2020; Uy ban nhAn ddn tinh
E6ng Nai ban hdnh fe noaitr cii ct+chhAnh chinh nam 2,01i, c\r th6 nhu sau:

r. MUC rrtu
T'huc hi€n d6ng bQ crlc ndi dung cua Chuong trinh cAi c6ch hdnh chfnh

cua tinh giai dopn 2011 - 2020; trgng t6rn ld dAy manh thuc hi6n c6i c6ch thu tuc
hanh chinh d6p ring y6u cAu phuc vp nhdn d6n vd ph6t tri6n kinh t€ - xd hdi cua
tinh.

II. NHITM VU

1. C6ng t6c chi cl4o, cli6u hirnh thgc hi6n cii c6ch hirnh chinh
-.iTi6p tr,rc qu6n tri6t vd t6 chirc thuc hi6n cdc vin bin chi dpo cht y6u cfa

Trung uong, 'linh riy vd UBND tinh vdtthuc hi6n cai c6ch hinh chinh:

- Nenl qrytit rO tzruQ-TW, ngdy al&n007 cria Hdi nghi lAn thir nbm
Ban Ch6p hdnh Trung uong Edng (kho6 X) v6 dAy manh cdi c'6ch hdnh chfnh,
n6ng cao hiQu lpc, hi6u qua quan ly ctn b0 q6y nhd nrrdc; Nehi quy6t sO

30cA{Q-CP ngdy 08/l I l20ll cua Chinh phri v€ ban hdnh Chuong trinh tdng
th6 cii cach hdnh chinh Nhd nudc giai dopn 20ll - 2020;Nghi q"ytii sd 76AlqI
Cf ngdy 13l6l2aB cira chinh phu sua ddi, bd sung mQt so diAu cira Nghi quy6t
s0 30cA.IQ-CP; Chi thi sO ATICT-TTg ngdy 221512013 cua Thir tu6ng Chinh phri

I .^ rL r rv0 vi6c d6y rn4nh thuc hi6n Chuong trinh t6ng th6 Car cfrch hdnh chfnh nhd
nu6c giai dopn 20II - 2020.

, - K6 hopch sO SI-KIVTU ngay 21102120A8 cua Ban Ch6p hdnh DAng bd
tinh vA thuc h_iQn Nghi quy6t sO tZll'lQ-TW ngey 011812007 tai HQi nghi lan thu
ndm Ban Ch6p hdnh Trung uong Ddng (khoi x) v€ dAy manh c6i c6ch hinh
chinh, nAng cao hiQu luc, hi6u qu6 quAn ly cua bQ m6y nhd nu6c.

:.- Quyet dinh s6 469/QE-UBND ngay 1410212012 cta UBND tinh ban
hanh Chuong trinh cii c6ch hdnh chinh tinh D6ng Nai giai do4n 2011 - 2020;
Chi thi s6 34/CT-UBND ngdy 0611,112012 cua Chu tich UBND tinh vd ti6p tuc
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thUc hiQn nghiem c5c quy dfnh v6 tr6ch nhiQm ngudi dirng dAu d6i v6i c6c co

quan, dcn vi tr6n dia bdn tinh; Chi thi sO t I/CT-UBND ngdy l8l4l20l2 cira Chu

tich UBND tinh uA tiep tqc tdng cuong ky lugt, ky ctrong hdnh chinh, ndng cao

tr6ch nhiQm oha cin bQ, c6ng chric, vi€n chric trong c6c ccr quan. nhh nudc; Cbi

thi s6 23|CT-UBND ngdy 2718120L3 cira Chu tich UBND tinh v6 ndng cao chAt

lugng, hiQu qu6 
"9rg 

kL cei c6ch thu tr,rc hdnh chfnh, ki6m so6t thu tgc hAnh

chinh; V6n ban s6 SZ7IIVBND-KSTT ngdy 051712013 cua UBND tinh thpc

hiQn Chi thf sd O7ICT-TTg ngey 221512013 cua Thu tudng"Chinh phu; Vdn bdn

s6 7518/UBND-HC ngdy 13191,2013 cira UBND tinh v6 d6y m4nh c6ng tac cdri

c6ch hdnh chinh vd cai c6ch ch6 dQ c6ng vu, c0ng chirc.

2. Cai cdch th6 ch6

a) Rd so6t c6c vdn bin quy ph4m ph6p ludt cfia tinh d5 ban hdnh dti sua

AOI qp thoi dung theo quy dfnh cira ph6p 1u0t; d6 cao tr6ch nhiQm ctra tirng co

quan, dcm vi trong"qu6 trinh x6y dgng, ban hdnh vdn b6n; tdng cucrng sr,r tham

gia cria nhdn ddn d6 ndng cao chAt lugng v6n birn quy ph4m ph6p luqt;

b) XAy dUng vd hoAn thiQn c6c vdn bin quy pham ph6p lu0t, chu trgng t6i
c6c v6n bAn quy pham ph6p lupt co li6n quan d6n thr,rc hiQn nhieT vU c6i c6ch

hdnh chinh, "tt", C6c van bin quy pham ph6p lu4t quy dinh v6 chirc ndng,

nhiQrn vu vd .o cau tO chuc cua c6c co quan chuyCn mOn thuQc UBND tinh,

UBND cAp huyQn; co ch€, chinh s6ch d6i v6i c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric; quy

clinh vd ph6n cdp, iry quy€n...

3. Cei cich thfi tgc hirnh chinh

a) Ti6p tpc thuc hiQnNghi dinh so ozlzol0ND-CP ngay 0816120i0, Nghi

dinh s6 4 y2-y13NE-CP ngdy lLlsZAn cria Chinh phu vir c6c vbn bAn chi dpo

cua Uy ban nhdn ddn tinh,re nQm so6t thir tpc hdnh chinh.

- T6 chuc rd so6t, cQp nhdt, sria ddi, bO sung-thu tqc henh chinh m6i ban

hAnh ho{c huy bo, bAi bo c6c thri tpc hdnh chinh h6t hiQu lyc thi hdnh bio dim

bg tht tpc hdnh chinh thuQc thAm quyAtt gi6i quy6t cira tiing c1y quan' don vi

dirng, dAy dn.

- Thyc hiQn c6ng t6c ki6m so6t vdn bin quy pham ph6q luft c6 quy dinh

rhtr tuc hdnh chinh tru6c khi ban hdnh vd ki6m tra viQc thgc hiQn thu tpc hdnh

chinh sau khi vdn b6n quy ph4rn ph6p luft dugc ban hirnh.

- Thyc hiQn t6t viQc ti6p nhfln, xu ly P.h6n 6nh, ki6n nghi cua c6 nhdn, t6

chric vd thri tpc hdnh chinh theo Nghi dinh sa ZOIZOO8AID-CP ngiy 1410212008

cria chinh phu; day m4nh c6ng t5c ki6m tra, gi6m s6t viQc thgc hiQn thu tpc hdnh

chinh cira c6c 
"o 

qr1un hinh chinh nhlr nu6c; tdng cucrng.tr6ch nhiQm cira ngudi

dirng ddu trong thr"rc hiQn nhi6m vp ki6m so6t vd giAi quy6t thtr tqc hirnh chinh.

b) NAng cao ch6t lugnB thWc hipn ccy ch6 m6t c[ra, mQt cria 1i6n th6ng.

- Ti€p tqc kign todn 86 phQtr titip nhqn vd trA k6t qu6 cia cdc co quan

hdnh chinh c6c c6p. Rd so6t, didu chinh hqp ly qly dinh nQi b0 dcvn vi vir quy

cllnh ph6i hqp v6i cac don vi kh5c thgc hiqn co ch6 m6t cua, mQt cua 1i6n th6ng,



nhiit li trong thuc hi.in co che m0i ,;irii. nrot i:ua lien rlLong hiQn da.i, Iang cucrng
thu'c hidn co ch6 nr$t c:ita 1i6n th'riii*e iei *ir ci.rilr-r hinh ;fijnir ,rna noo. ia.-.ig
nghien criu trien khai thr,rc hign drii r,dr cac rhu tuc hanh chfnh nhu: E6t dai, nhd

::..)fi *tli bao trs xd.h6i... TriSn khai thuc hi6n nghiern vi6c ;e, 
"r.arl 

-1i1quy€t h6 scv theo Quyr5t dinli s5 n}alzTqo-ueNo ngay i0il2/20t2 criaUBND tinh.

c) DAy mqrnh thgc hiQn co ch5 m6t cfi,a, mQt cu.a lidn th6ng hign dpi o coquan hdnh chfnh nhh nudc cric c6p; trong n[m tli€n khai t4i 100e; cc quan hdnhchinh nhd nu6c c6p huyQn vdr c6 * or dZn 03 co quan hdnh chinh 
"lrr';;; ;;

so', 03 co quan hdnh chinh nhd nudc cdp xdthuc hi^6n .o .t ti net
. 'fhr,rc hiQn kdt n6i ,pttin m6m,mQt cua, mtit cua liern thong v6i cac phan

mom hi0n co lid' quan d6n giai quy6t thu tuc rrdnn ,nrrn nhurn6t aui; DEns h/kinh doanh; fhu6; Krro bp... khfc phyc tinh trqng no so l1rrao oii;, j;;j'A;;
m6m khdc nhau. rcet noi phAn mdin gifta ciic .ion vi thuc hiin co ch6 m6t cua,rndt cira li6' th6ng hi6n c14i v6i van pt o'g utsI\rD tinh,'s6 Nqi vp, s6 Tu ph6pae ucm rra, theo Jor uig. giai quyOt tt t tirJ hdnh chinh crta circdcyn vi.

d) cdng khai b6 thu tr,rc hdnh chinh thuoc,tham quydn giai.quyilt cua ccyquan, ,Jcnr vi tgi tru str noi rd.rn vi6c, 8-6 phpn jiep nnan ua t.I k€t qu6 vd tr6ncdng thdng tin di6n tt'cfia tinh vd cua c6c 
-dcyn 

vi ie "ai-"a;;,; ii .r,*. co di€ukien thr-rpn lgi rrong vi6c ti6p cpn, rhuc rri6n ua iia- s6t vi6c giai q;;;;* ;;;hdnh chinh.

. d) Tri6n khai tron .6ng thdng tin dign tu cria tinh vd cua c;cdcyn vi cungcdp 100%o cdc dich vs c6ng i.1r, t,f,,e,, 0 mir. AO oZ, iAt ;t6;# dich vu c6ngtruc truydn o mfc dQ 3 tro i6n.'
e) 1'6 chric thuc hi6n thi ditim vd tung budc tricn khai nh6n r6ng hinh thuctra cf'u tinh trang giai quyiit ho scv qru .otri th6ng tin di6n tri va tffiffi'b1o!;tr6 h6 scr qua dich vU buu chfnh.

4' cei cfch t6 chri'c bQ m6y hinh chinrr nhd nuri,c

, i . 
a) Rd so6t vi tri,. cr,i'c ndng,_ nhiQm up, qrydn h?n, ccr c6u t6 chuc vd biench6 cria c6c co qlran hdnh chinh-nhd nu'6c 

"e 
A; vi s{ nghi€p cfia tintr oc oieuchinh hodc dd ngn! ip c6 $am,trv$",J1a, .rr*r, thdm khgc phu. tinh trsngchong ch6o, bo tr6ng ho{c trilng ltp ;a chrrc ning, nhi6m 

"u, 
qria, han.

b) Re so6t, .dl$ giri k6t qua rhsc hi6n c6c quy dinh va ph6n c6p cuat]EN?lnh, qul d6 clav mpnh viQc thpc hiQn phdn gap qu6n ly tr6n c6c iinh 
't,cnhini d€ cao vai trd, tr6ch nhigm cua ngud'i dring dau cric co quan, don vi vd chud0ng nang cao ndng lgc, hi€u qua hopt Eong c,.ia tung ao quan, dcrn vi.

c) Xdy dFn? Pd,1 x6c dinh vi tri vi6c ldm cua tinh trinh c6p thdm quy,inphd duyQt vd t6 .lf: bo tri c6ng chirc, vi€n chric theo dting vi tri vi€c ldm d6ldm ccr so dd xdc dinh chirc n5nglnhiQm vp, .";; to chric cta tirng dcrn vi.



5. Xf,3,'drJ'ng dQi ngfi c{n hg, c6ng ehil.c

a) T'ang circmg L:6ng tfc claa tqo uoi rji.L.'rlrg r'0 chuycn indn nghiQp vp, dpo
dric c6ng vg, ky n5ng giao tiilp. crSng so; ndng ca() rinh chuydn nghtpp, tr6ch
nhiQm, sr,r tfn tpy trong gi6i quy6t c6ng vidc cua cdn bQ, c6ng chir., nir6j ta .an
bQ cdp co str. Thuc hiQn dao tao, b6i dudng gin viQc girio Jpc tlnl tfrAn tr6ch
nhiem" dao dti'c, tiic phong, thiti d0 p{ruc vp nh6n ddn vcri cuQc v6n dQng ,'FIgc

tqp va ldm theo tdm guong dao dric Fl6 Chi Minh".
.^. A'fiep tuc t6 chric tri6n khai c6 hiQu quA, d0ng ti6n dd Chr-rong trinh tdng

the dao t4o ph6t tri6n ngu6n nh6n luc giai doqn 2Al1 - 2A15, Ke noactr dao t?q
b6i dubng CBCC cap xd giai dopn 20Ir - 2015 cira tinh Edng Nai.

- Trong ndm. co it nhat 95o/o can bQ, c6ng chric cdp tinh, c6p huy6n dpt
ti€u.chudn chuy6n m6n theo quy dinh; gaYo cin bQ, c6ng chirc cdp xd, dat ti6u
chu6n chuy€n m6n, trong do trdn 45Yo co trinlr dQ tir cao dlng trtr l6n.

b) Thuc hiQn t6t c6ng t6c thu [rft, dii ]g0 ngucri co trinh d6, ndng lirc vd
cdrrg t6c tpi c6c co quan nhd nudc, nhAt ld cr c6p x6.

, c) Tri6n khai do 6n car cach ch6 dQ c6ng chuc, c6ng vp; thirc hi6n thi
tuy6n .9tg chirc tr6n m6y tinh. Thuc hi6n thi di6m thi ary:6n chfi'c danh Ph6
Gi6m d6c scr vd tirong ducrng; Truo'ng phong, ph6 Trudng phdng thuQc s6 vd
tuong ducrng OOi vOi c6c co quan hdnhitiinh. dcrn vi sq ngfrigp trOn-dfa bdn tinh.

cl) Ti6p tgc to chirc khao sdt y ki6n nguoi d6n ,rA sq phuc vp cira c6n bQ,
cdng chri'c, viOn chrlc cv c6c co quan nhd ntrdc vir c5c dich vr,l gi6o duc, y t(i do
clcnr vf sU nghiCp cung cdp.

Tdng cunlg ung dung c6ng nghe th6ng tin vdo cong t6c khio s6t y kiiin
voi cric hinh thuc: Qua c6ng th6ng tin di6n tu, trang th6ng tin di6n tu'vd trgc
ti6p qua b6ng di€n tu...

6. Cni cfch tii chinh cOng

NAng cao hiQu qua, b6o d6m dring cdc quy dinh trong vi€c thuc hi€n cdc
quy dinh cua_ Chinh phu vd chti d0 tU chu, tp chiu tr6ch nftigrn vd t6 chirc b0
m6y, bi€n ch6 vd kinh phi d6i v6i citc co quan hdnh chfnh nhd nu6c vd don vi sU
nghiQg c6ng lQp theo Nghi dinh s6 130/2005NE-CP ngdy 171rc12005, Nghi
dinh s6 4312006NE-CP ngAy 25142006 vd Nghi dinh sd 115/2005ND-CP ngay
251412005 cua Chinh phu.

7. I{iQn tt4i hod niin h}rnh chinh nhi nuirc.

a). Tri6n khai m4nh mE vi€c ring dung c6ng nghe th6ng tin trong hoat
d0ng, dii,u hdnh cua c5c co quan, clcn vi, ntrdtla vd cai c6ch hdnh chinh.

b) 100% co quan henh chinh nhir nuoc tu c6p huyQn trO 16n c6 c6ng th6ng
tin diQn tu' ho{c trang th6ng tin diqrn tir de.h6 trg cloanh nghigp vd ngudi d6n,
cung c6p th6ng tin c6n thiCt vC quy dinh, ch6 d6, chfnh s6ch, thu tgc hd.nh chinh.



c) 55% vdn b6n trao d6i trong nQi bO cac co quan hanh chinh cic cfip vir
300/ovdn bAn trao ddi giira cdc ccr quan hdnh chinh dugc thUc hipn hodn todn
duoi dang diQn t0'.

,. 
-,id) Ti6p tpc tri6n khai 6p dUng h9 th6ng qudrn ly chdt lugng theo tiOu chudn

TCVN ISO trong ho4t dQng cfia ccr quan hdnh chfnh nhd nudc.
A rr

cl) Tri€n khai dAu tu xdy dpng, t?tg cAp tnr scv lim viQc c0a c6c co quaf:
don vi, chri trgng 1uV d1r1rg BQ phan ti€p nhdn.vir tra k6t qua cAp huygn vd c6p

xd; d6u tu trang thi6t bi cAn thi€t d6p irng y6u cdu thpc hiQn co chd mQt cria, rnQt

cua li6n th6ng hiQn dpi tai co quan hdnh chfnh cilc cdp.

8. COng tdc tuyOn truyAn cii cfch hirnh chinh

-.A 
r ,1 ^Tiep tpc tri6n khai KO hogch th6ng tin tuydn,truydn c6i cSch hdnh chinh

cira tinh giai dopn 2013 - 2AI5;tdng cudng phd bi6n th6ng tin, ndng cao nhQn

thric vd chi cdch hdnh chfnh Otii vOi c6n bQ, c6ng chfic, vi€n chirc va nhdn d6n

v6i nhi0u hinh thilc phong phri, da dang. Trang th6ng tin diQn tri cua tinh, B5o
E6ng Nai, 86o, Lao clQng"Ddng Nai, Edi Pli6t thanh ','ir Truydn hinh tinh vd Ddi
truyAn thanh c6p huyQtt i6 .ho. ddng tin, md chuy6n trang, chuy6n mr,rc vA cAi

c6ch hdnh chinh.

9. Thanh tra, ki6m tra cii c6ch hirnh chinh vir xdc tllnh chi s6 uii cfch
hinh chinh cdc sO, ban, nghnh; UBI{D cfp huyQn v}r c6p xf, n5m 20L4

a) Tdng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6rn tra dinh kj, vd d6t xuAt, t4p trung
thanh tra, ki6m tra c6ng t6c chi d4o di€u hdnh cti circh hdnh chinh cua ngudi
a. rl I a ; , 'dung ddu cac dcrn vi, dia phucng; t6 chirc thqc hiQn ccv ch6 m6t cfta, mQt cua
li€n th6ng, trong d6 co ccy chd mQt cira mdt ctra li6n th6ng hiqn dai tai UBND
cdp huyQn; cdng tdc ni6m y6t c6ng khai thu tuc hdnh chinh; chirc trdch c6ng vg
cta c6n b6, c6ng chric, vi€n chirc; c6ng t6c ti€p nhAn, gi6i quy€t thu tpc hdnh
chinh cho ngudi ddn vir doanh nghiQp, nhAt ld c6c lTnh vqc nh4y cirm nhu d0t
dai, xdy dr,rng, hQ tich,...

, Trong ndm, tinh ti6n hdnh thanh.tra, ki6m tra vd c6i c6ch hdnh chinh ft
nhatnon c6c scr, ban, ngdnh; UBND c6p huyQn; UBND c6p xd vi cdc co quan
ngdnh dgc d6ng tr6n dia bdn.

i ,.
b) Ti6n hanh x6c dinh chi s0 c,ii cdch hanh chinh cua c6c s6, ban, ngdnh;

UBND c6p huyQn vir UBND c6p xd n6m 2014 va tO chilc cdng b6 chi s6 c6i
c6ch hdnh chinh trong quy Il20I5.

III. GIAI PHAP THIJ,C HIEN
" n! rn t1. Cap uy cdc cdp cdn tdng cuong sU l6nh dpo ddi vdi viQc thgc hiQn

nhiQrn vu cii c6ch hanh chinh t4i dcm vi; chu trgng cong tdc b6i dudng clao tlirc,
' '' :ndng cao tinh thAn tr6ch nhiQm, y thuc ch6p hdnh kj'lgQt, ky cuong cho dQi ngti

c6n bQ, c6ng chfic, vi€n chirc; ting culng cdng t6c ki€m tra cria cdp iry gdn v6i
vi6c thuc hi6n ki6m tra, giam s6t cfia HEND, Uy ban M{t tr4n T6 qu6c vd c6c
dodn th6.



2. Tht trucrng c6c sd, ban, ngdnh, Chtr tich UBND c6p hu{Qn, c6p x5, Thri
truong don vi sp nghiQp n6ng caa trach nhi€m cua ngudi drmg d6u co quan, tnrc
ti6p chi dgo, t6 chric thgc hi6n nhiQm vp cAi c6ch hanh chinh. C6 kC hoach ddu
tu kinh phi vd cric ngu6n luc kh6c d6m b6o thyc hiQn c6 hiQu qui nhiQm vp cAi
c6ch hanh chin-h.

r ni i ^3. DAy rnanh c6ng t6c tuy€n truy6n cai c6ch hdnh chinh bdng nhi6u hinh
thric phong phi, da d4ng. s6ng tao, hiQu qua, dua th6ng tin, c6i c6ch hdnh chinh
d6n ddng d6o ngudi dAn vd c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric bi6t vd thqc hiQn.

4. C6c ngdrnh, c6c c6p bO tri kinh phf cAn.thitit cho viQc thgc hiQn nhiQm
vp cii c6ch hdnh chinh nhu: Cdngtirc tuy€n truy€n c6i c6ch hanh chinh; dio t4o,
t ).. t.Abdi ducrng kien thuc cAi cdch hdnh chfnh; trang bi phuong tiQn ldrm viQc, try so
ldm viQc vd hogt dQng kh6c li€n quan ddn c6ng tilc cai c6ch hdnh chinh.

5. Tdng cudng thgc hiQn thanh tra, ki6m tra cai c6ch hirnh chinh trong nQi

bQ vd trong pham vi qu6n ly cua don vi.

rv. KINH PHf THrl. C HrEN

. Kinh phf thlrc hi6n c6ng tdc cai c6ch hinh chinh thqc hiQn theo Thdng tu
s6 IT2DAWTT-BTC ngdy 221}012012 cia B0 Tei chinh quy dfnh vi6c lpp dy
to5n, qu6n 11,, su dung vd quy6t toSn kinh phi b6o d6m c6ng tdc citi c6ch hdnh
chinh nhd nu6'c vd c6c quy dinh cua UBND tinh li6n quan d6n c6ng t6c chi cdch
hdnh chinh. Kinh phi ndy dugc thqc hiQn vd bd tri tu ngu6n ngAn s6ch nhd nu6c

^Atheo phdn c6p ngAn s6ch nha nu6c.

v. TRAcH NHrEM cH0 TRi THVc lrtpN TREN cAc riNn
VVC

1. Giao trdcir nhiQm Tiru trucrng
UBND c6p huyQn truc ti6p t6 chuc xdy
hdnh chinh c[ra do-n.vi phu hqp v6i chi
uong va nQi dung K6 ho4ch ndy.

2. Ngoiri nhiQm vu chung, giao tr6ch nhiQm c6c s6, ban, ngdnh sau d6y
chlu tr6ch nhiQm chu tri thqc hiQn cac nQi dung cua KO hopch:

a) Scr NQi vU:

- Tham muu giup UBND tinh to chuc chi c14o, tri6n khai thgc hien nQi
1 t' A I t -

dung Ke hoqch ndy; hu6ng.dAn, d6n ddc; tham muu giai quy6t c6c vu6ng.m5i
phdt sinh trong qu6 trinh tri€n khai va xdy dqng b6o c6o dinh kj', dQt xudt vC k6t
qudr thgc hien cua Uy ban nhAn dAn tinh trrnh Tinh uy, HDND tinh vd BQ NQi
vu.

- 'fharn rnuu UBND tinh ban hdnh c6c k5 ho4ch c6 li6n cluan: Tuy6n
truyAn chi cdch hdnh chinh; ki€m tra cdi c6ch hdnh chinh; tpp hu6n, b6i dudng
nghiQp v9 cai c6ch hdnh chinir; khAo s6t y ki6n ngucri dAn; cung cdp dfch vg
cOng truc tuydn tr6n c6ng thong tin dien tir cua tinh.

c5c scr, ban,"ngdnh c6p tinh, Chu tich
dpng vd tri6n khai kC ho4ch cii c6ch

d4o cua Chinh phu, 86, ngirnh, Trung



- Chiu tr6ch nhiQm chu tri t6 chfc thgc hi€n c6c nQi dung
chirc b0 m6y; ndng cao chdt lugng d6i ngfr c6n bQ, c6ng chirc,

vC cii c6ch td
vi6n chric; cAi

c6ch thir tqc hdnh chinh.

- Cht tri td chric ki€m tra, thanh tra c6ng vg tgi c6c co guffi, don vi dfa
phuong trong thuc hi€n cii c6ch hdnh chinh, thpc thi c6ng vp.

^r 
{.,- Phoi hqp v6i cdc ngdnh c6 li6n quarl t0 chirc Iey j,ki€n ngudi ddn vO sy

plrgc vg cira co quan hinh chinh vd dich v9 c6ng vC y t€, gi6o duc; ph6i hqp vdi
So Tu ph6p t6 chirc ti6p nhpn, xu ly phan anh, ki5n nghi cira c6 nhdn, t6 chrlc vA
c6c quy dfnh hdnh chinh.

- T6 chirc x6c dinh chi s5 c6i cach hinh chinh cfia c6c so, ban ngdnh;
{-IBND c6p huyQn vd UBND c6p xd ndm 2014.

b) Sd Tu ph6p:

- Chfu trdch nhiQm chi tri nQi dung c6i c6ch th6 ch6, thuc hi6n vi6c ri
so6t c6c vdn bAn quy phpm ph6p luflt; dinh kj,hdng quy b6o c6o UBND tinh k6t
qui xdy dUng vd rd so6t v6n b6n quy pham ph6p luf,t tr€n dia bdn.

- Cht tri thgc hi6n c6ng t6c ki6m so6t thu tpc hdnh chinh; ph6i hqp vdi
c6c sd, ban, ngdrnh, UBND cdp huyQn tham muu Chir tich UBND tinh cdng bO
bQ thu tpc hdnh chinh; to chfc ti6p nhpn, xri ly phin 6nh, ki6n nghi cua c6 nh6n,
.i I
to chuc ve cdc quy dinh hdnh chinh.

c) So K€ hoach vA DAu tu:
ghiU trdch nhiQm thuc hi6n dAu tu xAy dr,rng, ndng c6p noi ldrn vi6c ctra

BQ phan ti0p nhpn vd tr6 k€i qua <r cdc so, bun, ,,gain, U;ND 
"ap 

nuyf",-.6p *a
b6o dim dung theo quy dinh.

d) So Khoa hoc vd C6ng nghQ:

Chiu trdch nhiQm tri6n khai viQc 6p dpng
theo ti6u chuAn TC\rN ISO 9001:2008 vdo hoat
chinh nhd nudc.

d) Sd Tdi chinh:

hf thdng quan Iy ch6t lugng
dQng cita c\c co quan hdnh

Chlu tr6ch nhi6m thpc hiQn nQi dung c6i c6ch tdi chfnh c6ng. Chri tri
hudng d6n tri6n khai vi UO tri kinh phi Aarn Uao cho ho4t dQng chi cilchhdnh
chinh ndm 2014.

e) So Thdng tin vd T'ruydn th6ng:

chiqtr6ch nhiQm thyc hiQn 6p dpng c6ng nghe th6ng rin trong hopt d6ng
qu4n ly, di6u hanh cira c6c don vi li6n quan d6n c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh,
nhAt lA tri6n khai phAn mdrn thuc [riQn co ch6 mQt cria, mQt cua li6n th6ng hi6n
dai t4i co quan hdnh chinh nhd nudc cic cilp.

" g) Ddi Ph6t thanh - Truydn hinh, 86o Ddng Nai, 86o Lao dQng E6ng Nai,
C6ng th6ng tin di0n tii cira tinh ti6p tgc duy tri vdr xAy d;rng c6c chuy6n mpc cAi
cdch hdnh chinh, tuy6n truyAn c6i c6ch hanh chinh.



. Trdn d6y ld k6 hopch chi chctt hdnh chinh n[m 2014 crtaUBND tinh, y6u
cdu Thri truong cdc scr, ban, ngdnh, Chf tich UBND.circ cdp td chric thuc irign;
trong quri trinh tri6n khai, c6 kh6 kh[n, vuong m6c, c6c dcrn vi b6o c6o vd
UBND tinh (qua So Nqi vp) dd chi dao xri ly klp thoi./

Noi nltQn:
- Vin phong Chfnh pirn (A+B);
- B0 NQi vs (A+B);
- Thuong trgc TU;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chu tich. Ph6 Chri tich UBND tinh;
- C6c so, ban, ngdnh;
- C6ng an tinh, Cuc Thu6, Cuc H6,i q.uan;
- LrBND c6c huy$n, thi xd, thdnh ph6;
- 86o. Ddi PT-TH:
- Trung tdrn Cdng b6o;
- Ch6nh, Ph6 VP UBND tinh:
- Luu VT, 56'NQi vu (02 bAn).

TM. UY BAN NHAN NAX
CHU TICH
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