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$6:463/QDP-BTTTT _
Ha Néi, ngdy 84 thang 3 nam 2012
QUYET PINH |
4 THONG TIN VA TROVERAFR h Huéng dén thye hién tidu chi nginh théng tin vi truyén thong
» M_? vé xiy dymg ndng thon méi

JEN sy 2813 2 ) TRUGNG B() THONG TIN VA TRUYEN THONG

Chuyé: %o Lut Vidn thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cin cit Lugt Buu chinh ngay 17 thang 6 nim 2010;

Ciin ot Nghi dinh s5 187/2007/ND-CP ngay 25 théng 12 ném 2007 cia Chinh
phi quy dinh chic nng, nhiém vy, quy2n han va co céu t5 chirc ciia B§ Thong tin va
Truyén thong; Nghi dinh s& 50/2011/ND-CP ngay 24 théng 6 ndm 2011 cua Chinh phi
sira di Nghj dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 théng 12 ndm 2007 clia Chinh phii quy
dinh chire ning, nhiém vy, quyén han vi co chu t6 chirc ciia By Thong tin va Truyén
thong;

Can cir Quyét dinh s 491/QD-TTg ngdy 16 thing 4 ném 2009 ciia Thu tiréng
Chinh phu vé viéc ban hanh B tiéu chi quoc gia vé nong thén méi;

_ Cin ot Quyét dinh sb 800/QD-TTg ngay 04 théng 6 niim 2010 cda Thu fuéng
Chinh pherphé duyét Chwong trinh myc tiéu quéc gia vé xay dyng néng thon méi giai
doan 2010-2020;
Theo d& nghj ciia Vy truong Vu K& hoach — Téi chinh,

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng dén thyc hién tiéu chi nganh
thAng tin va truyén thdng vé xdy dung ndng thén moi,
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky.
Pidu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu K& hoach - Téi chinh, Vu truéng Vy
Buu chinh, Cyc truéng Cuc Vién théng, Gidm dbc cac S& Thong tin va Truyén thong
céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, Tong gidm dbc, Giam dbe cac doanh nghiép
buru chinh, viZn thong, internet va co quan, 15 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
“hanh Quyét dinh niy./. &

Noi nhiin:

- Nhu diéu 3;

- Ba trudmg, cac Thit trudngy

- Ban Chi dao Trung wong Chuong trinh
MTQG x4y dyng néng thén mdi;

- Vin phdng didu phdi Chuong trinh MTQG
-xfy dymg néng thén mai;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge TW,
- S& Thong tin va Truyén thong c4c tinh, thanh
phd tryc thude TW;

- LuyuiVT, KHTC.
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. HUGNG DAN THUC HIEN TIEU CHINGANH
THONG TIN VA TRUYEN THONG VE XAY DUNG NONG THON MOI

(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 469 /QD-BTTTT, ngayddthdng§ nim 2012
ctia Bo trieomg B¢ Thong tinva Ti vuyén thong)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Noi dung tiéu chi

Tiéu chi vé& néng thén méi ngénh théng tin va truyén théhg quy dinh tai
Quyét dinh sb 491/QD-TTg ngay 16 théng 4 niim 2009 cia Thu tuéng Chinh phu
v& viéc ban hanh B9 tiéu chi quéc gia vé néng thon méi, bao gbm 2 ndi dung:

1. X3 cb diém phyc vu buu chinh, vién théng;

2. X4 ¢6 internet dén thon.

Trong Quyét dinh nay, cdc tir ngir dudi ddy duo*c hiéu nhu sau:

1, Diém phyc vy buu chinh, vién théng 12 dia diém cung Ung mot/hojc ca
hai dich vu: dich vu buu chinh, dich vy vién théng cong cdng. Piém phyc vu buu
chinh, vién thong gdm cé:

a) Diém phuc vy buu chinh;

b) Diém cung cép dich vu vién thong cdng cong.

2. Dich vu buu chinh 12 dich vu chép nhan, vén chuyén va phit buu giri bang
céc phuong thite tir dja diém clia ngudi glri dén dia diém cta ngudi nbén qua mang
buu chinh, trir phuong thire dién tir.

3. Dich vy vién théng 13 dich vy giri, truyén, nhéin va xir ly théng tin gilta hai
hoic mdt nhém ngudi sir dung dich vu vién théng, bao gbm dich vy co ban va dich
vu gié tr gia ting.

) 4. Piém phuc vy buu chinh ]a noi chip nhén, phat buu gii, gbm: buu cye, ki
5t, dai 1y, thing thu cdng cong va hinh thic khéc thudc mang buu chinh cong cng
@4 chép nhén, phét buu gixi.

5. Pim cung cp dich vu vién théng cong cong 1a dia diém do doanh nghiép

vién théng truc tiép quén ly, khai thac d& cung cap dich vu vién théng cho ngudi st

dung dich vy, bao gdm diém cung cép dich vu c6 ngudi phyc vu va diém cung cp

dich vy khdng c6 ngudi phuc vu. Diém cung chp dich vu vién théng cdng cong bao
gdm ca cac dai 1y dich vu vién thng cla doanh nghi€p vién théng,



Piéu 3. Quy hoach diém phuc vu bwu chinh, vidn théng

Piém phuc vu buu chinh, vién thong dugc bb tri & vi tri thuén tién cho viéc
cung g va sir dung céc dicl‘l v buu chinh, dich vu vién théng (13 noi trung tdm
x4, ¢6 diéu kién thuan tién vé giao théng, tip trung céc giao dich clia cong ddng
‘dan cur).

CHUONG I
QUY PINH CU THE

Muc 1: X& c6 diém phyc vu buu chinh, vién théng
Diéu 4. Tidu chuén v& didm phuc vu buu chinh
1. Tidu chudn vé co s& vat cht
a) Bbi véi diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu:
i) C6 mit bang, trang thiét bi phit hgp véi yéu cdu cung tng va sir dung dich
Y% (tuy theo md hinh ciia timg loai diém phuc vu buu chinh va didu kién thue t& cia
dia phuong);
ii) Cé treo bién tén diém phuc vy ;
iii) C6 treo sb higu diém phuc vu (néu c6);
iv) Niém yét gid mé cra phuc vu va c4c théng tin v& dich vu buu chinh cung
mg tai di€ém phuc vuy.

Ly

b) Déi véi diém phuc vu buu chinh 1a thing thu cong cong;:
i) Puge thiét ké va lip dat tai vi trf thuan tién, dB tiép can va dam bao an todn
ho ngudi giri thu, khdng 1am anh huéng dén trat tu cdng cong;

o

i) Théng nhat v& kich thudc, mau séc va lam bing vét liéu chic chin, kho
iy phd va dam bao m¥ quan;

Le]

iif) C6 h¢ thong khod riéng va phii c6 khe hé ngang di & bé thy; khe hé
Ay phai dugc thiét ké theo hudéng déc ra ngoai va cé thiét ké pht hop dé ngin cén
€c méc thur ra tir khe hé d6; vi tri ctia khe hé phéi dat & bén dudi néc thing thu;

iv) Trén thing thur ¢6 cac thong tin v& tén don vi quan ly, tén bwu cyc; ngay
&, 56 1an mé thing thir trong ngdy.
2. Tiéu chuén vé dich vy cung tng tai diém phuc vu buu chinh
a) Toi thiéu phéi cung tmg dich vu buu chinh phé cip va dich vu phét hanh
bjo chi céng ich, trir diem phuc vy 14 thing thu cong cong;
b) Thoi gian phuc vu t8i thidu 13 4 gid/ngay lam viéc;
c) T%n suit thu gom buu giri t81 thidu thu gom 01 lﬁn{ngéy lam viée, trir céc
g c6 diéu kién dia ly diic biét quy dinh tai Quyét dinh sé 07/2008/QD-BTTT1
‘ngdy 13 théng 3 ndm 2008 ciia B$ Thong tin va Truyén thong;




d) Thn suft phit buu gii 41 thidu phét 12 01 lan/ngay lam viée, tru cc viing
c6 didu kién dia 1y d3c biét quy dinh tai Quyét dinh s0 07/2008/QD-BTTTT ngay
13 thang 3 nim 2008 cia B6 Théng tin va Truyén thong.

Pidu 5. Tiéu chuin v& diém cung cép dich vu vién théng céng cong

{. Tiéu chudn v& co s& ha ting

X3 duoc két ndi truyén din bing rong da dich vu.

2. Tiéu chufn vé dich vy tai didm cung cép dich vy vién thong cong cing

Piém cung cap dich vy viZn thong cong cdng can dam béo kha nang truy
nhép dich vu vién thong cho ngudi st dung dich vy, cung cap toi thiéu mot trong
cac dich vy sau: '

a) Dich vu dién thoai ¢6 dinh mt dht ndi hat;

b) Dich vu truy nhip Internet ¢ tbe do ti thidu 256kb/s.

3. Tiéu chuin v& chét lugng dich vu vien théng

a) Chét lwong dich vy di¢n thoai cb dinh mit 4t ndi hat dép img tiéu chuén
theo Quy chufn k§ thuft quéc gia v chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién
thong ¢0 dinh mat dat, Mé so QCVN 35:2011/BTTTT;

_ b) Chét hrng dich vy truy nhap internet dép tmg tiéu chuin theo Quy chudn

k§ thuat quc gia vé chit luong dich vu truy nhip internet ADSL, M3 s6 QCVN

34:2011/BTTTT. . . . - "

Pidu 6. Xét cong nhin x4 dat tiéu chi vé diém phuc vy buu chinh, vién thong

1. X4 c6 diém phyc vy buu chinh, vién thong 12 xa ¢6 it nhét 01 (mét) diém
phyc vy buu chinh, vidn théng d& dap vmg nhu cau sir dung dich vu buu chinh, dich
vu vidn théng cla cc td chirc, ¢4 nhin tai dia phuong. Trong trudng hop x4 chi c6
mot didm phuc vu buu chinh, vién thong thi diém phuc vy d6 phai c6 kha ning
ddng thdi cung Umg dich vy buu chinh va dich vu vién théng cong cong.

Trudmg hop x& khéng cb diém cung cép dich vu vién théng cong cong, néu
o6 it nhit 30% s6 h gia dinh trong X& ¢6 thug bao riéng sir dung dich vy vién théng
thi dwge coi 14 dat tiéu chi vé diém cung cip dich vu vién thong cong cfng.

_ BAi véi chc dao cb tir 200 ngudi din trd 1én thude x4 phai c6 diém cung chp
dich vy vién thong cng cong hodc trén 4o di c6 thué bao ciia cd nhén, h) gia dinh
sir dung dich vu vién thong.

2. Diém phyc vy buu chinh, vi&n thong phai d4p tmg céc tiéu chuén theo quy
dinh tai Didu 4, Didu 5 Quyét dinh ndy.

Muyc 2: X3 c6 internet dén thén
Didu 7. Tidu chuin v& xa ¢6 internet dén thén

1. Tiéu chuén v& co s& ha ting:



-—M

X4 ¢6 internet dén thén 12 x3 ¢ c6 ha thng k thudt vién théng sin sang dép
img nhu cau phét trién thué bao cho t chirc, cd nhén sir dung dich vy truy nhap
internet & céc thén trong xa dép tmg Quy chudn k§ thuat quéc gia quy dinh tai
khoén 2 Diéu nay.

2. Tiéu chuan vé chét lugng dich vy truy nhép internet

Chét luong dich vy truy nhip internet dap vmg tiéu chudn theo Quy chudn ky

thut quéc gia vé chit lugng dich vu truy nhép internet ADSL, M4 s QCVN
34:2011/BTTTT.
Piéu 8. Xét cong nhan x4 dat tiéu chi ¢6 internet dén thon
X2 duge cong nhén dat tiéu chi c6 internet dén thén khi c6 it nhét 30% s
thén thude x& d4p img mét trong cée didy kién sau:
1. C6 ha tang k¥ thudt vién théng dap dng nhu cdu st dung dich vy truy
hap internet cho t6 chiic, c4 nhan trén dia ban ﬂlﬁp dat tiéq chuin vé chét lugng
ich vu theo Quy chuén k§ thuat quéc gia néu tai Pidu 7 Quyét dinh nay;

2. Cé céc diém cung cé‘ip dich vy vién théng cdng cé}ng (dich vu truy nhip
i:gcemet) dat tiéu chudn vé chét lugng dich vu theo Quy chuén k¥ thuit quéc gia
u tai Diéu 7 Quyét dinh nay.

o, =

CHUONG I1
TO CHUC THUCHIEN

Diéu 9. Trach nhi¢m ctia dja phuong

, 1. Céc xd thugc Chuong trinh muyc tiéu quéc gia xdy dyng ndng thén mai
phoi hop véi co quan quan ly nha nuée vé théng tin va truyén thong tai dia phuong
d nghién ctru, khao sat va d& xudt néi dung thyc hién tiéu chi vé théng tin va
yén théng trong Quy hoach xay dung néng thén méi trinh cip c6 thim quyén
pHé duyét theo quy dinh.

Cécxd tu danh gi, néu dat d tiéu chi w[é thong tin va truyén thdng theo quy
thi bdo cdo Uy ban nhén dén huyén d8 tong hop danh sach giri Uy ban nhan
tinh t6 chirc tham dinh, xét cong nhan.

2. Céc S¢ Théng tin va Truyén thdng céc tinh, thinh phé truc thuge Trung
uong chiu trach nhiém thgm muu cho Uy ban nhan tinh, Ban chi dao thyc hién
'Chuong trinh myc tiéu quéc gia xay dung néng thén méi vé vi€c t6 chitc thue hién
tiéh chi Nganh tai dia phuong, bao gdm:
2) Huéng dan céc doanh nghiép buu chinh, vién théng thuc hién tidu chi
nganh tai dja phirong; tham gia gép ¥, thim dinh quy hoach x4y dung ndng thén
mdi vé ndi dung tiéu chi Nganh theo quy dinh;

b) Cén cir Quyét dinh nay va béo cdo cha cac doanh nghigp d& phéi hop ra

béo céo va de nghj cip c6 thdm quyén cdng nhan va cdng bo céc x4 tai dia

SO
phjong dat tiéu chi vé théng tin va truyén thong trong B tiéu chi quéc gia v& nong



Didu 10. Trach nhiém cia céc doanh nghiép buu chinh, vién théng
vién thong, internet trong qua trinh phat trién

. Cac doanh nghié‘p buu chinh,
ha thng, mang ludi va tO chirc cung Umg dich vu cén dap (mg yéu cd 141 thiéu vE k§

thust, chét lrgng dich v buu chinh, vign thong huéng din tai Quyét dinh nay./,







