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TTg của Thủ tướng Chính phủ. 

Kính gửi: Sở Thông tin và Tmyền thông. 

Ngày 30/12/2014, Thủ tirớng Chính phủ ban hành Quyết định số 
80/QĐ-TTg về việc quy định thí điểm về thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong 
cơ quan nhà nước (đỉnh kèm Quyết định); Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như 
sau: 

Giao Sở Thông tin và Truyền thông triển khai thực hiện Quyết đinh số 
80/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ đến các cơ quan, đon vị được biết và 
thực hiện./. 
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- Như trên; 
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THỦ TƯỚNG CHỈNH PHỦ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
EỊỘC lập - Tự do - Hạnh phức 

Số: 80/2014/QĐ-TTg Hà Nội, ngày 30 thảr^TTịĩạmịĩĩĩrề 
.  u i ,  JA * '  

QUYẾT ĐINH Ị 0-1,,s ^ 
Quy định thí đỉểm ve thuê dịch vụ 

công nghệ thông tín trong co* quan nhà nước 

Căn cử Luật Tỗ chức Chỉnh phủ ngày 25 tháng 12 năm 2001; 

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 thảng 6 năm 2006; 

Căn cứ Luật Ngân sách nhà nước ngày ỉ6 tháng 12 năm 2002; 

Căn cứ Luật Đầu tu công ngày 18 tháng 6 năm 20Ỉ4; 

Căn cứ Luật Đấu thầu ngày 26 thảng 11 năm 2013; 

Thực hiện Nghị quyết sổ 47/NQ-CP ngày 08 tháng 7 năm 2014 của 
phiên họp Chính phủ thường kỳ thảng 06 năm 2014; 

Theo đề nghị của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông, 

Thủ tưởng Chỉnh phủ ban hành Quyết định quy định thí điểm về thuê 
dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước. 

Chương I 
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

1. Phạm vi điều chỉnh: 

Quyết định này quy định về thuê dịch vụ công nghệ thông tin ừong cơ 
quan nhà nước sử dụng nguồn kinh phí dhi sự nghiệp, nguồn kinh phí chi đầu 
tư phát ừiển và các nguồn vốn nhà nước hợp pháp khác. 

2. Đối tượng áp dụng: 

a) Các cơ quan nhà nước, đơn vị Sự nghiệp công lập, tổ chức khoa học 
và công nghệ công lập, đơn vị thuộc lực lượng vũ trang nhân dân, tổ chức 
chính trị, to chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ 
chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp (sau đây gọi chung là cơ quan nhà 
nước) có sử dụng vốn nhà nước để thuê dịch vụ công nghệ thông tin; 



b) Các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp địch vụ công 
nghệ thông tin cho cơ quan nhà nước (sau đây gọi tắt là nhà cung cấp dịch vụ). 

Điều 2. Lựa chọn hình thức triển khai hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước 

1. Danh mục hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan 
nhà nước: 

a) Hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của cơ quan nhà nước bao 
gồm: Hệ thống thư điện tử; hệ thống quản lý văn bản và điều hành; hệ thống 
phần mềm nghiệp vụ; hệ thống họp, hội nghị truyền hình trực tuyến; hệ thống 
quản lý thông tin tổng thể; hệ thống ừao đổi thông tin, vãn bản qua mạng; 
hoạt động cập nhật, lưu trữ, xử lý dữ liệu và khai thác cơ sở dữ liệu; hoạt 
động ứng dụng công nghệ thông tin khác được sử dụng trong phạm vi cơ quan 
nhà nước; 

b) Hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh 
nghiệp bao gồm: ứng dụng một cửa điện tử; cổng, trang thông tin điện tử; hệ 
thống cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến; hệ thống quản ỉý, giám 
sát, vận hành cơ sở hạ tâng; hệ thông truy vân, hòi đáp, chăm sóc khách hàng 
qua mạng; các hoạt động, hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin khác phục 
vụ người dân và doanh nghiệp; 

c) Hoạt động liên quan đến hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin như 
cung câp trang thiêt bị kỹ thuật, máy chủ, máy trạm, thiêt bị ngoại vi; cung 
cấp hạ tàng, thiết bị kết nối, mạng nội bộ, mạng diện rộng, kết nối Intemet, 
truy cập tới các hệ thống dịch vụ công; cung cấp hệ thống cơ sờ dữ liệu, trung 
tâm dữ liệu, hệ thống điện toán đám mây; 

d) Hoạt độnạ khảo sát, lắp đặt, bảo hành, bảo trì, nâng cấp, đào tạo, 
chuyển giao, tư vẩn về công nghệ thông tin; triển khai, quản trị, duy trì, vận 
hành, tích hợp hệ thống, kết nợi liên thông các hệ thống thông tin; 

đ) Hoạt động bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin như cung cấp hệ thống, 
thiết bị, giải pháp an toàn thông tin; cung cấp giải pháp chống truy cập trái 
phép, tường lửa; phòng và chông vi rút, phần mềm gián điệp, phá hoại; hoạt 
động kiểm tra, đánh giá, giám sát an toàn thông tin; hoạt động ứng cứu, khắc 
phục sự cô an toàn thông tin; 

e) Các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin khác. 

2. Căn cứ vào nhu cầu, điều kiện thực tể, huy động được tối đa nguồn 
lực và đầu tư của doanh nghiệp, xã hội cho công tác ứng dụng công nghệ 
thông tin và thuyêt minh tính hiệu quả giữa việc thuê dịch vụ so với đầu tư, 
xây dựng, vận hành ứng dụng công nghệ thông tin, cơ quan nhà nước có thẩm 
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quyền cpyết định lựa chọn hình thức thuê dịch vụ hoặc đầu tư, mua sắm, xây 
đựng để thực hiện các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin quy định tại 
Khoản 1 Điều này, trong đó ưu tiên lựa chọn hình thức thuê dịch vụ. 

Điều 3. Thẩm quyền trong việc thjiê dịch vụ công nghệ thông tin 

1. Bộ trưởng, Thù trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc 
Chính phủ, Chủ tịch ủy ban nhân dân các cấp quyết định hoặc ủy quyền 
quyết định cho người đứng đầu các cơ quan, đơn vị trực thuộc (sau đây gọi 
chung là Người có thẩm quyền) việc thuê dịch vụ công nghệ thông tin dùng 
vốn ngân sách nhà nước trong các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý. 

2. Người có thẩm quyền quy định tại Khoản 1 Điều này quyết định đơn vị 
chủ trì ký kết hợp đồng và tổ chức triển khai, thực hiện việc thuê địch vụ công 
nghệ thông tin (sau đây gọi tắt là Chủ trì thuê dịch vụ). 

Điều 4ề Nguyên tắc thuê dịch vụ công nghệ thông tín trong cơ quan 
nhà nước 

Việc thuê dịch vụ công nghệ thông tin ừong cơ quan nhà nước được thực 
hiện theo các nguyên tắc sau: 

1. Nâng cao hiệu quả của ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ 
quan nhà nước, giảm đầu tư từ ngân sácn nhà nước. Trong trường hợp khả thi, 
tiếp tục khai thác tối đa hạ tầng kỹ thuật, hệ thông thông tin, phần mem, phần 
cứng, thông tin, dữ liệu đã có. 

Xem xét áp dụng hình thức thuê dịch vụ tập trung trong phạm vi của Bộ, 
tinh, thành phố trực thuộc Trung ương đối với các dịch vụ công nghệ thông 
tin có tính chất, tính năng giống nhau mà nhiều cơ quan, đom vị cùng có nhu 
cầu sử dụng. 

2. Thông tin, dữ liệu hình thành trong quá ừình thuê dịch vụ và phần 
mềm được đặt hàng riêng để phục vụ cho việc cung cấp dịch vụ (nếu có) là tài 
sản thuộc sở hữu của bên thuê. Nhà cung cấp địch vụ có trách nhiệm chuyển 
giao đầy đủ các thông tin, dữ liệu, mã nguồn của phần mềm đặt hàng riêng 
nói trên và các công cụ cần thiết khi kết thúc hợp đồng để bảo đảm cơ quan 
nhà nước vẫn có thể khai thác sử đụng dịch vụ được liên tục kể cả ừong 
trường hợp thay đổi nhà cung cấp dịch vụ. 

, I , 
3. Bảo đảm các yêu cầu về chất luịợng dịch vụ, về công nghệ, quy trình 

cung cấp dịch vụ; tính liên tục, liên thôrtg, kết nổi, đồng bộ về ứng dụng công 
nghệ thông tin trong mỗi bộ, ngành, tỉnh, thành phố và ừên toàn quốc. 

4. Bảo đảm an toàn, bảo mật và tính riêng tư về thông tin, dữ liệu của cơ 
quan nhà nước; tuân thủ quy định của pháp luật về an toàn, an ninh thông tin, 
cơ yếu và Pháp lệnh bão vệ bí mật nhà nước. 
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5. ưu tiên các doanh nghiệp, tổ chức mà trong đó các pháp nhân và thể 
nhân Việt Nam nắm quyền kiểm soát chi phối và nắm giữ cổ phàn chi phối 
(đối với công ty cổ phần) hoặc nắm giữ phần vốn góp chi phối (đối với các 
loại hình doanh nghiệp khác) tham gia cung câp dịch vụ công nghệ thông tin 
ưong các cơ quan nhà nước. 

Trường hợp các điều ước quốc tế mà Việt Nam ký kết hoặc tham gia có 
quy định khác thì thực hiện theo quy định của điều ước đó. 

Điều 5. Nguyên tắc phân bổ và sử dụng kỉnh phí thuê dịch vụ công 
nghệ thông tin trong Ctf quan nhà nước 

1. Kinh phí cho việc thuê dịch vụ công nghệ thônẸ tin trong cơ quan nhà 
nước được lấy từ nguồn kinh phí chi sự nghiệp, nguồn kinh phí chi đầu tư 
phát triển và các nguồn vốn nhà nước hợp pháp khác. 

2. Đối với trường hợp thuê dịch vụ công nghệ thông tin sử dụng nguồn 
kinh phí chi sự nghiệp, kinh phí cho việc thuê dịch vụ công nghệ thông tin là 
kinh phí được giao để thực hiện các nhiệm vụ không thường xuyên, không 
thực hiện chế độ tự chủ cùa cơ quan nhà nước. Chủ trì thuê dịch vụ thực hiện 
việc lập kế hoạch theo hướng dẫn tại Điều 7 của Quyét định này và 
Luật Ngân sách nhà nước. 

3. Đối với trường hợp thuê dịch vụ công nghệ thông tin sử dụng nguồn 
kinh phí đàu tư phát triển, Chủ trì thuê dịch vụ lập dự án theo hướng dẫn tại 
Điều 7 cùa Quyét định này và các quy định của pháp luật về đầu tư công. 

Chương II 
LẬP, PHÊ DUYỆT KÉ HOẠCH, Dự ÁN THUÊ DỊCH vụ 

CỒNG NGHỆ THÔNG TIN 

Điều 6. Lập Dự toán thuê dịch vụ công nghệ thông tin 

1. Nội dung dự toán thuê dịch vụ công nghệ thông tin bao gồm: 

a) Chi phí thuê dịch vụ công nghệ thông tin: Được xác định trên cơ sở số 
gói dịch vụ cần thuê, quy mô, phạm vi sử dụng của từng dịch vụ, đơn giá thuê 
dịch vụ trung bình trên thị trựờng. Việc lập dự toán và xác định giá gói dịch 
vụ được thực hiện căn cứ vào ít nhất một trong các tài liệu sau: 

- Giá cung cấp dịch vụ của ít nhất 3 đơn vị cung cấp khác nhau. Trong 
trường hợp không có đủ 3 đơn vị cung cấp dịch vụ thì xin ý kiến thẩm định 
giá của cơ quan, tồ chức có chức năng, nhiệm vụ thẩm định giá; 

- Kết CỊiiả thẩm định giá (nếu có) của cơ quan, tổ chức có chức năng, 
nhiệm vụ thẩm định giá theo quy định của pháp luật; 

- Giá thị trường tại thời điểm lập dự toán được tham khảo từ thông tin 
chính thống do các nhà cung cấp dịch vụ công bố trên mạng Intemet; 

- Giá gói dịch vụ tương tự trong thời gian trước đó gần nhất. 
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b) Chi phí đầu tư nâng cấp, cải tạo cơ sở hạ tầng kỹ thuật phù hợp để 
thuê dịch vụ công nghệ thông tin. 

c) Chi phí quản lý thực hiện kế hoạch, dự án thuê dịch vụ. 

d) Chi phí tư vấn bao gồm: Tư vấn lập kế hoạch, dự án thuê dịch vụ; 
tư vấn đấu thầu (nếu cỏ); tư vấn giám sát thực hiện và các chi phí tư vấn khác 
(nếu có). 

đ) Chi phí khác bao gồm các chi phí liên quan đến việc thuê chưa quy 
định tại các Điểm a, b, c và d Khoản này, được xác định bằng lấy báo giá theo 
thị trường, hoặc lập dự toán hoặc trên cơ sở tham khảo định mức chi phí tỷ lệ. 

e) Chi phí dự phòng cho khối lượng công việc phát sinh được tính bằng 
tỷ lệ phần trăm (%) trên tổng các chi phí quy định tại các Điểm a, b, c, d và đ 
Khoản này. Chi phí dự phòng cho yếu tố trượt giá được tính trên cơ sở độ dài 
thời gian thuê, sừ dụng dịch vụ. 

2. Điều chỉnh dự toán 

a) Các trường hợp điều chỉnh dự toán: 

- Trường hợp có yêu cầu phát sinh về chất lượng, số lượng địch vụ cần 
thuê làm tăng giá thuê dịch vụ; 

- Do doanh nghiệp cung cấp dịch vụ đề xuất trong trường hợp trượt giá 
dịch vụ; 

- Khi có nhà cung cấp khác đề xuất mức giá cung cấp thấp hom từ 10% 
trở lên cho cùng loại dịch vụ với chất lượng tương đương; 

- Xuất hiện các yếu tố bất khả kháng: Động đất, bão, lũ, lụt, lốc, sóng 
thần, lở đất; chiến tranh hoặc có nguy cơ xảy ra chiến tranh hoặc các sự kiện 
bẩt khả kháng khác và có tác động trực tiếp đến việc cung cấp dịch vụ; 

- Khi chương trình, kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin được cấp 
thẩm quyền điều chỉnh có ảnh hường trực tiếp tói phạm vi, quy mô, mục tiêu 
của kế hoạch, dự án thuê dịch vụ. 

b) Thẩm quyền điều chỉnh dự toán:| 

- Chủ trì thuê dịch vụ tổ chức lập dự toán điều chỉnh để trình Người có 
thẩm quyền ra quyết định phê duyệt. Trường hợp thay đổi cơ cấu chi phí 
trong dự toán nhưng không vượt dự toán đã được phê duyệt, kể cà chi phí dự 
phòng thì Chủ trì thuê dịch vụ được tự tổ chức điều chỉnh dự toán các hạng 
mục của kế hoạch, dự án; 
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- Tùy điều kiện cụ thể của kế hoạch, dự án, Chủ trì thuê dịch vụ có thể tự 
lập dự toán điều chỉnh hoặc thuê các tổ chức, cá nhân có đủ năng lực để lập 
dự toán điều chỉnh; 

- Nội dung dự toán điều chỉnh được Chủ trì thuê dịch vụ hoặc Np;ười có 
thẩm quyền quyết định thuê dịch vụ quyết định là một phần của Ke hoạch 
hoặc của Dự án thuê dịch vụ. 

Điều 7. Lập và phê duyệt kế hoạch, dự án thuê dịch vụ công nghệ 
thông tín 

1. Chủ trì thuê dịch vụ thực hiện lập kế hoạch, dự án thuê dịch vụ công 
nghệ thông tin và trình lên Ngựời có thẩm quyền để xem xét, phê duyệt. 

2. Căn cứ lập kế hoạch, cậi án thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ 
quan nhà nước bao gồm: 

a) Căn cứ pháp lý; 

b) Thuyết minh về mục đích, yêu cầu và nhu cầu thuê dịch vụ; 

c) Nguồn vốn (hạn mức ngân sách dự kiến). 

3 . Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin bao gồm: Thuyết minh kế 
hoạch và Dự toán. • 

a) Nội dung phần thuyết minh kế hoạch: 

- Hiện trạng, sự càn thiết và mục tiêu thuê dịch vụ công nghệ thông tin; 

- Xác đinh Chủ trì thuê địch vụ; các hạng mục chính cần thuê dịch vụ; 
quy mô, phạm vi, khung thời gian thuê dịch vụ và các mốc thời gian chính 
thực hiện; địa điểm và cơ quan, đom vị sử dụng dịch vụ; 

- Phân chia các ệói thầu, gói dịch vụ (sau đây gọi chung là gói thầu), nội 
dung của từng gói thầu và thời gian thuê dịch vụ. Đối với các dịch vụ công 
nghệ thông tin cần sử dụng thường xuyên, thời gian thuê dịch vụ phải đủ dài 
(tối thiểu 3 đến 5 năm), nhằm bảo đảm sự ổn định, liên tục, hiệu quả ừong 
hoạt động của cơ quan nhà nước; 

- Xác định yêu cầu về chất lượng dịch vụ, phương án, cách thức, điều 
kiện cung cấp dịch vụ; làm rõ việc thuê phần mềm và việc sở hữu các 
thông tin, dữ liệu; phân tích về các thông tin, dữ liệu, phần mềm, tài sản 
hình thành trong quá trình cung cấp dịch vụ và phương án quản lý, chuyển 
giao cho bên thuê; 

- Xác định yêu cầu về năng lực chuyên môn, tài chính, điều kiện kỹ thuật, 
công nghệ, kinh nghiệm và các yêu cầu khác đối vói nhà cung cấp dịch vụ; yêu 
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cầu về an toàn, bảo mật thông tin, dữ liệu; các yêu cầu khác để bảo đảm các 
nguyên tắc về thuê dịch vụ công nghệ thông tin ừong cơ quan nhà nước. 

b) Dự toán: Dự toán được lập căn ciir theo các nội dung của kế hoạch, các 
hạng mục, gói thầu trong kế hoạch và quy định lập dự toán tại Điều 6 Quyết 
định này. 

4. Dự án thuê dịch vụ công nghệ thông tin bao gồm: Báo cáo dự án; 
Tổng dự toán và Báo cáo điều tra, khảo sát, nghiên cứu phân tích (nếu có). 

a) Nội dung Báo cáo dự án: 

Báo cáo dự án bao gồm các nội dung như quy định tại Điểm a Khoản 3 
Điều này, ngoài ra cần có thêm các nội đung sau: 

- Kết quả điều tra, khảo sát, phân tích hiện trạng và yếu cầu thực tế; 

- Thiết kế mô hình triển khai cung cấp, sử dụng dịch vụ; xác định yêu cầu, 
điều kiện, hạ tầng để sẵn sàng thuê dịch vụ: Điều kiện cung cấp vật tư, thiết bị, 
kỹ thuật, công nghệ, phòng, chống cháy, nổ, bào đảm an toàn thông tin, an toàn 
vận hành, an ninh, quốc phòng; quy trình Ịnghiệp vụ để thuê dịch vụ; 

- Khái toán tổng vốn của dự án (cho cả khung thời gian thuê dịch vụ của 
dự án), xác định nguồn vốn để thực hiện dự án, phân tích nhu cầu kinh phí 
theo tiển độ và khả năng tài chínhẽ Phương án hoàn trả vón (đối với dự án có 
yêu cầu thu hồi vốn); 

- Xác định hình thức quân lý, giám sát, triển khai thực hiện dự án; mối 
quan hệ, trách nhiệm của các cơ quan, đom vị liên quan. 

b) Tổng dự toán dự án: Tổng dự toán dự án được lập căn cứ theo các nội 
dung của dự án, các hạng mục, gỏi thầu trong dự án và quy định lập dự toán 
tại Điều 6 Quyết định này. 

5. Người có thẩm quyền phê duyệt kế hoạch, dự án thuê dịch vụ công 
nghệ thông tin quyết định việc thẩm định nội dung kế hoạch, dự án, hoặc lấy 
ý kiến tham vấn cùa các cơ quan chuyên môn đồng cấp làm căn cứ phê duyệt 
kế hoạch, dự án. Ị 

Điều 8. Bố trí ngân sách thuê dịch vụ công nghệ thông tin 

Căn cứ kế hoạch, dự án thuê dịch vụ công nghệ thông tin được cấp có 
thẳni quyền phê duyệt, Chủ trì thuê địch vụ hoặc các cơ quan, đơn vị dự toán 
lập dự toán kinh phí thực hiện, tổng hợp vào dự toán ngân sách của cơ quan, 
đơn vị mình gửi cơ quan tài chính, kế hoạch đầu tư để trình cấp có thẩm 
quyền xem xét, quyết đinh theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước. 
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Điều 9. Lựa chọn nhà cung cấp và triển khai thực hiện cung cấp 
dịch vụ công nghệ thông tin cho cơ quan nhà nước 

Việc lựa chọn nhà cung cấp và triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ 
công nghệ thông tin cho cơ quan nhà nước được thực hiện theo quy định tại 
Quyết định này, quy định hiện hành của pháp luật về đấu thầu và các quy định 
của pháp luật khác liên quan. 

Với những nội dung chưa có quy định cụ thể tại Quyết định nàỵ hoặc 
trong pháp luật về đấu thầu, thì được áp dụng theo "Quy chế đấu thau, đặt 
hàng, giao nhiệm vụ cung cấp dịch vụ sự nghiệp công dùng ngân sách nhà 
nước" hoặc theo hướng dẫn của Bộ Tài chính về mua sắm tài sản. 

Điều 10. Hợp đồng cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin 
I 

1. Hợp đồng được thực hiện bằng vãn bản. 

2. Nội dung hợp đồng theo thỏa thuận của các bên, phù hợp với quy định 
của pháp luật về hợp đồng, về đấu thầu, phù hợp với hồ sơ mời thầu, bảo đảm 
thực hiện các nguyên tắc về thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan 
nhà nước và yêu cầu chi tiết về dịch vụ công nghệ thông tin được thuê 
bao gồm: 

a) Quy mô, phạm vi, khung thời gian, giá hợp đồng thuê dịch vụ công 
nghệ thông tin; 

b) Thông số kỹ thuật đầu ra của dịch vụ công nghệ thônẹ tin; tiêu chuẩn 
chất lượng và các chi tiêu, yêu cầu đối với dịch vụ; các yêu cầu, điều kiện về 
khả năng kết nối, liên thông với ứng dụng, hệ thống thông tin khác mà nhà 
cung cấp dịch vụ phải đáp ứng; 

c) Quy định về hình thức, phương pháp đánh giá chất lượng dịch vụ; 
hình thức giám sát, đánh giá kết quả thực hiện hợp đồng; 

d) Yêu cầu và quy ừình chuyển giao dữ liệu, tài sản phát sinh trong quá 
trình, thuê dịch vụ cho bên thuê hoặc cho nhà cung cấp dịch vụ khác theo yêu 
cầu của bên thuê khi hết thời hạn hợp đồng; 

đ) Yêu càu về an toàn bảo mật, an ninh thông tin; bảo vệ thông tin của 
người sử dụng dịch vụ và các yêu cầu khác liên quan đến việc thuê dịch vụ 
công nghệ thông tin; 

e) Xác định rõ các dịch vụ có thu phí người sử dụng hoặc có thương mại 
hoá cơ sở dữ liệu phát sinh từ việc ứng dụng công nghệ thông tin theo hợp 
đông (nêu có), các thoả thuận vê nguyên tắc phân chia lợi nhuận, chi phí liên 
quan giữa các bên; 



g) Quyền và nghĩa vụ của từng bên ký kết hợp đồng; thòi gian và nguyên 
tắc thanh toán, quyết toán hợp đồng; cád nội dung khác theo thỏa thuận giữa 
các bên ký kết; ; 

h) Điều kiện, cơ chế, trường hợp được điều chỉnh giá thuê địch vụ phù 
hợp với quy định tại Khoản 2 Điều 6 Quyết định này. 

Điều 11. Giám sát, đánh giá hoạt động thuê dịch vụ công nghệ thông 
tin trong cơ quan nhà nước 

1. Hoạt động thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước 
chịu sự giám sát, theo dõi, kiểm tra, đánh giá định kỳ về mặt chuyên môn, xác 
định mức độ đạt được so với yêu cầu của bên thuê, do cơ quan chuyên môn 
có thẩm quyền tiến hành, hoặc yêu cầu báo cáo, nhằm bảo đảm việc thuê dịch 
vụ công nghệ thông tin đạt hiệu quả, phù hợp với mục tiêu, chương trình và 
kế hoạch ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước. 

2. Hoạt động thuê địch vụ công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân 
sách nhà nước chịu sự giám sát, đánh giá định kỳ về kết quả sử dụng ngân 
sách được cấp theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước. Báo cáo giám sát, 
đánh giá định kỳ phải được Chủ trì thuê dịch vụ lập và gửi tới các cơ quan có 
thẩm quyền về quản lý nguồn vốn như sau: 

- Báo cáo 6 tháng, chậm nhất vào ngày 15 tháng 7 của năm kế hoạch; 

- Báo cáo năm, chậm nhất ià vào ngày 31 tháng 01 của năm sau; 

- Báo cáo kết thúc, chậm nhất 3 tháng sau khi dịch vụ kết thúc hợp đồng 
thuê dịch vụ. 

Chươngm 
TỎ CHỨC THựC HIỆN 

Điều 12. Trách nhiệm của cơ quan nhà nuức thuê dịch vụ công nghệ 
thông tin 

I 

1. Người có thẩm quyền quyết địrih việc thuê dịch vụ công nghệ thông 
tin chịu trách nhiệm về hiệu quả của việc thuê dịch vụ công nghệ thông tin tại 
các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý. 

2. Chủ trì thuê dịch vụ có ừách nhiệm tổ chức lập và triển khai kế hoạch, 
dự án thuê dịch vụ công nghệ thông tin, bao gồm tổ chức lập và ừình thẩm 
định, phê duyệt kế hoạch, dự án, tổ chức lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ, ký 
kết, quản lý, giám sát thực hiện hợp đông, sử dụng dịch vụ có hiệu quà và 
thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định. 



Điều 13. Trách nhiệm của các Bộ, ngành, địa phương 

1. Các Bộ, ngành và ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương có trách nhiệm: 

a) Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc tích cực ừiển khai thuê dịch vụ 
trong hoat động ứng dụng công nghệ thông tín phục vụ công tác quản lý điều 
hành, tác nghiệp chuyên môn, cung câp dịch vụ công trong cơ quan nhà nước. 
Ưu tiên bố trí kinh phí cho nhiệm vụ chi thuê dịch vụ công nghệ thông tin 
ừong hoạt động thường xuyên của cơ quan, đom vị trực thuộc; 

b) Tổng hợp nhu cầu thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong dự toán 
ngân sách chi thường xuyên, chi đầu tư phát triên trung hạn 5 năm, hàng năm 
theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước; 

c) Công khai rộng rãi trên cổng, trang thông tin điện tử của cơ quan mình 
các nội dung thông tin về kế hoạch, dự án thuê dịch vụ công nghệ thông tin; 

d) Phản ánh kịp thời các khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai 
thí điểm về Bộ Thông tin và Truyền thông. 

2. Bộ Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm: 

a) Chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính, Bộ Kế hoạch và Đầu tư hướng dẫn 
triển khai, giám sát tình hình thực hiện Quyết định này; 

b) Tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ về kết quả đánh giá hoạt 
động thuê dịch vụ công nghệ thông tin ừong các cơ quan nhà nước sau 01 
năm triên khai và đinh kỳ các năm tiêp theo; kịp thời đề xuât các giải pháp 
tháo gỡ, giải quyết các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện. 

3. Bộ Tài chính chủ trì tổng hợp nhu cầu và dự kiến vốn chi ngân sách 
nhà nước cho hoạt động thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong các cơ quan 
nhà nước hàng năm, báo cáo Thủ tướng Chính phủ quyết định để giao các Bộ, 
ngành, địa phương thực hiện. I 

4. Bộ Kế hoạch và Đầu tử có trách nhiệm: 

a) Chủ trì tổng hợp nhu cầu vốn đầu tư phát triển cho các hoạt động thuê 
dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước theo kỳ kế hoạch trung 
hạn 5 năm, hàng năm báo cáo Thủ tướng Chính phủ quyết định để giao các 
Bộ ngàiứi, địa phương thực hiện; 

b) Bảo đảm phân bổ đủ kinh phí để thuê dịch vụ suốt thời hạn của gói 
thầu cung cấp dịch vụ theo hợp đồng nhằm bảo đảm hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin của cơ quan nhà nước được ổn định, Hên tục, hiệu quả. 

Điều 14. Hiêu lưc thi hành • • 
1. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 15 tháng 02 năm 2015. 



2. Bộ trưởng, Thủ trường cơ quan n^ang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc 
Chính phủ, Chủ tịch ủy ban nhân dân cằc tỉnh, thành phổ trực thuộc Trung 
ương và Thủ trưởng các cơ quan, đam vị, tổ chức liên quan đến hoạt động 
thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước có trách nhiệm 
thi hành Quyết định này. 

3. Trong quá trình thực hiện thí điểm, nếu có những vấn đề phát sinh càn 
xử lý khác với các quy định của pháp luật hiện hành, Bộ Thông tin và 
Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan báo cáo Thủ tướng 
Chỉnh phủ xem xét, quyêt định./. . 
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