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Vé ting cudng quan 1y va thic day phat trién bén viing
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. H’“M —_— T'? l;:ﬁtrtm'ng dich vu truy nhip Internet bang réng c¢6 dinh mit dit

vién thong, th1 trudng d1ch vu truy nhap Internet bing réng c¢b dinh mat dat da
c6 budc phat trién manh m& ca vé sb lugng thué bao, céng nghé va chét luong
dich vu, gop phan mang lai nhleu tién ich cho ngudi sir dung, dap ing nhu céu
phét trién kinh té-x3 hoi cua dat nugc. Téc d6 tang trudng thué bao Internet

bing rong ¢b dinh mit d4t cic ndm gin day ludn & mic cao, riéng nim 2015 dat
26,8%.

Bén canh cac mat tich cyc da dat dugc trong phat trién ‘mang va dich vu
truy nhap Internet bing rong ¢b dinh mat dit, trén thi trudng van con ton tai cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh trong viéc trién khai thiét 1ap ha tdng mang
va thu hit ngudi sit dung nhu: ddc quyén cung cip dich vu & mét s& khu chung
cu, d6 thi moi din ¢én nguoi tiéu dung bi han ché su lva chon nha cung cép dich
vy; cung cap dich vu véi gia cude thdp dudi gia thanh véi nhiéu chuong trinh
khuyén mai khong ding quy dinh da gy lang phi dAu tu chung ciia Nha nudc,
x& hdi; chua thyc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, chua cong bd diy di thong tin vé gia cudc, khuyén mai, chat
luong dich vy, ...

Pé ting cudng quan 1y va thuc day phat trién bén vimg thi truong dich vu
truy nhép Internet bang rong cb dinh mit dét, nang cao chét lugng dich vu truy
nhép Internet bang rong cd dinh mat dt, nang cao hiéu qua du tu cia nha nudc
va gop phin bao dam m§ quan d6 thi, canh quan méi trudng, B trudng Bo
Thong tin va Truyén thong yéu cdu céc co quan, don vi, doanh nghiép, c4 nhan
nghiém tic thuc hién cac nhiém vy sau day:

1. Cuc Vién théng

1.1. Nghién ciru, d& xuét chinh sach quéan Iy ddng bo, hidu qua va ting
cuong cong tac thyc thi nhim béo dam thi truong dich vu truy nhép Internet
bang rong c¢b dinh mit dat canh tranh lanh manh, phat trién bén viing; sém dé
Xuét cac co ché, chinh sach nham thdo g& kip thoi cac kho khan cho cac doanh
nghiép vién théng trong viéc sit dung chung co so ha tAng k¥ thuat va chia sé, sir
dung chung ha tdng k¥ thuat vién théng thu dong.



1.2 Téng cudng cong tac thuc thi cic quy dinh v& quéan ly gid cuéc,
khuyén mai, chit lwong dich vu truy nhép Internet bang rong ¢ dinh mit dat,
cong bb coéng khai théng tin vé cic doanh _nghiép vi pham phdp luét trén trang
thong tin dién tir cia B6 Thong tin va Truyén thong va cta Cuc Vién théng.

1.3. Hu6ng din doanh nghiép cung cép dich vy truy nhap Internet bing
rong cb dinh thuc hién béo cdo dinh ky, dot xut vé tinh hinh cung cép dich vu
truy nhdp Internet béng rong ¢ dinh mat dit cia doanh nghiép, két qua trién
khai Chi thi nay va téng hop, béo cdo B6 trudng Bo Théng tin va Truyén thong.

1.4. Pay manh tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cta phap luat vé vién
thong, cac co ché, chinh sdch v& chia sé, str dung chung ha téng k¥ thudt vién
thong thu dong; don déc cac dia phuong khén trwong ban hanh quy hoach ha
téng vién théng thu dong; td chuc cac hoi nghi, héi thao nhim chia sé kinh
nghiém, ddy manh va ning cao hiéu qua sir dung chung ha ting k§ thuat vién
thong thu dong gitta cac doanh nghiép vién théng.

1.5. Thiét 1ap va cong bd cong khai dia chi tiép nhan khiéu nai cua doanh
nghi€p va ngudi sir dung dich vu truy nhép Internet béng rong co dinh; tong
hop, xit 1y theo thAm quyén hosc bo cdo céc co quan c6 thdm quyén giai quyét
kip thdi cac khiéu nai ctia doanh nghiép va ngudi str dung.

2. Thanh tra B0

2.1. Chu trl, phdi hop véi céc don vi lién quan thudc B Théng tin va
Truyén théng ting cudng thanh tra, kiém tra hoat dong cung cip dich vu truy
nhép Internet bang rong cb dinh mit dét; kip thoi phat hién va xr ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luft, ddc biét la hanh vi bu chéo gifta cac dich vu vién
thong va hanh vi doc quyen trong hoat dong cung cip cung cip dich vu truy
nhap Internet bang rong cd dinh mit d4t.

2.2. Huéng dan, chi dao thanh tra chuyén nganh cdc S& Théng tin va
Truyen thong thanh tra, xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham trong hoat dong cung
cap dich Vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat dat trén dia ban, dic biét 1a
hanh vi “viéc s dung cong trinh ha tang kj thudt vién thong thu dong khéng
bao dam nguyén tic nguoi sir dung dich vu dwoc tie do lva chon doanh nghiép
vién théng trong cdc toa nhd, khu cong nghiép, khu ché xudt, khu céng nghé
cao, khu dé thi va khu céng nghé théng tin tdp trung” theo quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 37 Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua Chinh
phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong,
cong nghé théng tin va tin sb vo tuyén dién.

3. Cuc Phit thanh, truyén hinh va théng tin dién ti

Chu tri nghién ctru, d& xut xay dung va téng cuong thyc thi cdc quy dinh
cua phéap luat lién quan toi dich vu truyen hinh tra tlen nhim bao dam canh tranh
lanh manh trén thi truong dich vu truyen hinh tra tién, dic biét 1a cic dich vu



truyén hinh tra tién dugc cung cip trén cing ha ting dich vu truy nhép Internet
bang rong.

4. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd trwe thude
Trung wong

4.1. Phéi hop véi Cuc Vién thong va cac don vi c6 li€n quan hudng dan,
d6n doc doanh nghiép vien thong ddy manh vi€e sir dung chung ha tang k¥ thuét
vien thong thu ddng trén dia ban.

4.2. Ting cudng thanh tra, kiém tra, ngian chin, kip thdi xr Iy nghiém
hanh vi d6c quyén cung cp dich vu truy nhp Internet bing rong cb dinh & cic
khu céng nghiép, khu ché xuét, khu cOng nghé cao, khu d6 thi, khu dan cu tap
trung, chung cu.

4.3. Yéu cdu céc doanh nghiép vién thong ddy manh trién khai mang cép
quang méi thay thé dan mang cap dong, thu hdi cap két cubi khéng con duoc sir
dung dé bao dam, m¥y quan do thi, cdnh quan méi truong; xay dung ké hoach,
tién hanh kiém tra dinh ky va dot xudt dé thuc ddy viéc thu hdi cap két cubdi
khong con dugce st dung.

4.4, Tang cuong tuyén truyen phd bién quy dinh cia phap ludt, cac co
ché, chinh séch vé vieén théng, vé st dung chung co s6 ha tng kg thuét va chia
sé, sir dung chung ha ting k§ thuét vién thong thu dong t6i chu dau tr cic khu
cong nghié€p, khu ché xuét, khu cdng nghé€ cao, khu d6 thi, toa nha cao t?mg co
nhiéu chu str dung trén dia ban.

4.5. Thiét 1ap va cong khai thong tin dia chi tiép nhan phan 4nh ctia ngudi
stt dung dich vu v& céc truong hop doanh nghiép cung cép dich vu doc quyén
khong bao dam chit luong, gia cudc nhu dd cam két; xtr Iy theo thdm quyén
hoic bédo cdo B6 Théng tin va Truyén thdng va cc co quan c6 thim quyén dé
kip thoi xt Iy cac hanh vi canh tranh khong lanh manh, khéng cung cap cong
khai ddy dd thong tin v& dich vu trude khi cung cAp dich vu, hanh vi bu chéo
gitta cac dich vu vién thong.

5. Cac doanh nghiép cung cap dich vu truy nhéap Internet bing rong
¢b dinh mit dat

5.1. Xay dung ké hoach va 16 trinh cu thé v& phat trién ha ting cip quang;
Ut tién st dung cbng nghé cép quang d& cung cip dich vu truy nhép Internet
bang rong ¢ dinh cho céc thué bao méi; St dung céng nghé cép quang thay thé
dan cong nghé truy nhédp cép dong dé nang cao chét lugng dich vu truy nhép
Internet, dap Umg viéc cung cip va sir dung céc dich vu da phuong tién doi hoi
lru lugng dit 1i€u 16n nhu video dd phén gidi cao (HD, 2K, 4K, 8K).

5.2. Thuc hién nghiém cic quy dinh tai Thong tu sé 14/2013/TT-BTTTT

ngay 21/6/2013 cia B9 truéng B thong tin va Trl‘lyén thong hudng dan viec
1ap, phé duyét va t6 chirc thuc hién quy hoach ha tang ky thuét vién thong thu
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dong tai dia phwong; X4y dung ké hoach va cha dong phéi hop voi cac doanh
nghiép khac trong vi€c st dung chung co s¢ ha tang k¥ thuét vién thong thu
dong.

5.3. Trudc khi cung cép dich vy truy nhép Internet bang rong c¢b dinh mit
d4t cho nguoi sir dung phai cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cta
doanh nghiép, niém yét tai diém cung cip dich vu cta doanh nghiép day dua cac
thong tin theo mau tai Phuy luc ban hanh kém theo Chi thi nay, cu thé bao gom
hop ddng méu cung cip va st dung dich vu, diéu kién sir dung dich vu; chét
lugng dich vu; gia cude dich vu va phuong thic tinh cudce trong d6 ghi r6 giéd
cude va phuong thire tinh cude, khuyén mai dbi véi timg loai hinh dich vu riéng
biét (dich vu truy nhép Internet, dich vu dién thoai, dich vu truyén hinh) va céc
chi phi cin thiét khic d& st dung dich vu (chi phi thiét bi modem, wifi router,
phu kién, ...).

5.4. Tuan tht nghiém céc quy dinh cta phép luat vé quan ly gia cuédce
(dang ky gia cudce, thong bao gia cudc, ...), quan ly khuyén mai, quéan ly chét
luong dich vy; khong bu chéo gitta cdc dich vu vién thong.

5.5. Khong ky két théa thuan véi chit ddu tu dé doc quyén cung cip dich
vu vién théng trong cac khu céng nghiép, khu ché xuét, khu céng nghé cao, khu
d6 thi, tda nha cao ting c¢6 nhiéu chu sir dung (chung cu, tda nha vin phong,
khéch san).

5.6. Tich cuc thu hdi cac hé thdng cap két cudi khéng con sir dung dé bao
dam m§ quan d6 thi, canh quan mdi trudong, ting hiéu qua sir dung ha tdng mang
ludi.

5.7. Thuc hién bdo cdo dinh ky, dot xuét vé& hién trang cung cép dich vu
truy nhap Internet bang rong cd dinh mat dat cia doanh nghiép va tinh hinh trién
khai Chi thi nay theo hudng dan cua Cuc Vién thong.

6. Chu dau tw xAy dung cong trinh giao thong, khu cdng nghlep, khu
ché xuét, khu cdng nghé cao, khu db thi, toa nha cao tAng c6 nhiéu chi si
dung (chung cw, tda nha van phong, khach san)

6.1. Thyc hién nghiém quy dinh vé quy hoach céng trinh V1en thong tai
Piéu 57 Lut vién théng va thiét ké, xay dung, sir dung cdng trinh vién théng tai

Piéu 42 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s§ diéu cta Luat vién thong.

6.2. Trong qué trinh thiét k&, x4y dung va ky két théa thuan st dung ha
tAng vién théng thu déng véi cac doanh nghiép vién théng phai bao dam cho
nguodi st dung dich vu trong khu vuc cong trinh xay dung dugc lua chon doanh
nghiép vién thong. :

6.3. Khoéng ky két thoa thuén dgc quyén cung cip dich vu truy nhip
Internet bang rdng c6 dinh méit dat véi bat ky doanh nghiép vién théng nao.
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7. Céc co quan, don vi thugc By, S& Thong tin va Truyen thong céc tinh,
thanh phé truc thude ‘Trung wong, cdc doanh nghiép cung cap dich vu truy nhép
Internet bang rong c6 dinh mat dat, chu dau tu x4y dung cong trinh giao thong,
khu cong nghiép, khu ché xut, khu cong nghé cao, khu db thi, toa nha cao ting
c¢6 nhiéu cht st dung (chung cu, toa nha vin phong, khach san) c6 trach nhidém
phdi hop quén triét va thuc hién nghiém tic Chi thi ndy.

Cuc Vién théng c¢6 trach nhiém chi tri, phdi hop v6i Thanh tra B6 Thong
tin va Truyen thong theo doi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay, dinh
ky 6 thang tdng hop két qua va bdo cédo Bd trudng Bd Thoéng tin va Truyén

thong./. j—/

Noi nhin: BO TRUONG
- Thi twéng, cac Phé Thi tuéng Chinh pho; \
- Vin phong Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- S& TTTT céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;

réng c¢b dinh mat dat;
- Cong bao;
- Cong théng tin dién tir Chinh phu;
-BO TT&TT: B6 trudng va céac Thir trudng;
- Céac co quan, don vi thuc Bg;
- Cbng thong tin dién td B6 TTTT;
-Luu: VT, CVT.

‘“7//Nguyen Bic Son
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Tén doanh nghiép:

Phu luc - Bidu miu cung cAp théng tin dich vy Truy nhip Internet biing rong

Gia cudc dich vy/ thang Chi phi Tép ¢ Xy
£ p dit Thiet bj
Hinh i Téc d6 cam két (Mb/s) (VND) (VND) (VND)
Goi h élhaunch e 5 1 Dién L4
Thoi han st dung Tai xudng Tai lén 3 16 ) p T i : i
cude | o ddng | todngia | dichva Tray | TOeN | goni | Téng | Cai | aie | P | papg | Loai ) Gidthué
op dbng g jch vy i | naap | himh |0 B G g | K | o€ | it | st
cude Trong | Quoc | Trong | Qudc | Internet | (néu c6) p ong + da | (néu co) & bi coc)
nuée | t& | nuwsc | té ) y
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Thoi han | Tré trude
Thoi han Tra sau
Thoihan | Tra truée
2 Thoihan | Trasau
Thoihan | Tra truée
Théihan | Trasau
GHI CHU:

Céc doanh nghiép cung cép thong tin theo mAu, cong bb trén trang théng tin dién tir va tai dia diém kinh doanh, vin phong dich vy, diém giao dich

cong cdng cua doanh nghiép.

(1): Ghi 15 tén dich vu cung cép bao gdm loai hinh cu thé cap ddng (ADSL va cap déng truc) hofic cap quang va thoi han ciia hop ddng (3 thang, 6

thang, 12 théang, ...);
(3): Ghi 15 d6i tuong sir dung dich vu: Ho gia dinh, Doanh nghiép vira v nhd, Doanh nghiép, Co quan, Piém céng cong, ...

), (5), (6), (7): Téc d tai 16n va tai xubng cam két theo géi dich vu cung cép;

6




(8), (9), (10), (11) : Cudc phi thu khéch hang hang thang khdng bao gbm thué VAT
Péi véi céc gbi dich vu ¢6 thoi han thanh toan cude trudce 16n hon 1 thang, khai béo gid cude dich vy trung binh theo thing;
(12): Tién cong cai dat, thiét 1ap tham sb hé théng, thiét bi & bao dam hé théng hoat dong;
(13), (14), (15): Néu 15 chi phi Iip dit méi ké ca viéc thay cap cii bing c4p mdi tinh tir bang d4u ddy (Main Distribution Frame — MDF) téi thiét bj két
cudi cia ngudi st dung;
(16): Chiing loai thiét bi dugc di kém theo hop ddng cung cép dich vy;
(17): Gié thiét bi tai thoi didm cung cdp dich vu, néu dat coc ghi 16 s6 tién it coc thu cia khach hang;

Doanh nghiép c6 thé cung cép b6 sung cdc thong tin khdc lién quan (dia chi IP tinh, dich vu ndi dung khdc néu cé,... ).



