
UBND TiNH DONG NAIsa THONG TIN vA TRUYEN THONG

S6: cl~ /KL-STTTT

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T1}'do - Hanh phuc

D{mg Nai, ngay Q3 thdng 01 nam 2019

KET LuAN THANH TRA.
Vi~c ch§p hanh phap lu~t trong hoat dQngbiru chinh

d8i vOiChi nhanh Dang Nai - Cong ty TNHH Chuyen phat nhanh
Lazada Vi~t Nam

Thuc hien Quyet dinh s6 211/QD-STTTT ngay 30/9/2019 cua Giam d6c
Sa Thong tin va Truyen thong tinh Dong Nai vS viec thanh tra viec ch~p hanh
phap Iuat trong hoat dQngbtru chinh tai Chi nhanh DfmgNai - Cong ty TNHH
Chuyen phat nhanh Lazada Viet Nam; Tir ngay 21110/2019 dSn ngay
01111/2019 Doan thanh tra da tiSn hanh kiem tra, xac minh tnrc tiSp h6 sa, dfr
li~udo Chi nhanh cung c~p.

Xet bao cao kSt qua thanh tra cua Truong doan thanh tra, Giam d6c Sa
Thong tin va Truyen thong kSt luan nhu sau:

I. Khai quat chung
Chi nhanh D6ng Nai - Cong ty TNHH Chuyen phat nhanh Lazada Vi~t

Nam (sau day viSt t~t la Chi nhanh Dong Nai) co gi~y clnrng nhan dang ky ho:;tt
dQngchi nhanh s6 0313304214-020 c~pngay 11110/2018. Dia chi: D8, Khu ph6
5, phuOng An Binh, thanh ph6 Bien Hoa, tinh D6ng Nai va 01 dia diSm kinh
doanh - aTC Bien Hoa co gi~y chUngnh~n dang kY dia diSm kinh doanh s6
00001 ngay 0911112018 do phong Dang kY kinh doanh Sa KS ho:;tchva Dftutu
tinh D6ng Nai c~p; Nganh nghS kinh doanh: dich V\l bUll chinh, chuySn phat.
T6ng s6 nhan S\l: 09 nguai; T6ng doanh thu cua Chi nhanh trong thai ky thanh
tra: 52.031.992.698 d6ng.

Chi nhanh D6ng Nai ho:;ttdQngtheo uy quySn cua Cong ty TNHH chuySn
phat nhanh Lazada Vi~t Nam, rna s6 doanh nghi~p 0313304214, dia chi t[\1sa
chinh: tftng 19-20, Saigon Center - Thap 2, 67 Le Lqi, phuOngBSnNghe, Qu~n
1, thanh ph6 H6 Chi Minh, hinh thuc ho:;ttdQngcua Chi nhanh D6ng Nai va Dia
diSm aTC Bien Hoa la tiSp nh~n hang hoa tu cac "Nha ban hang" thuQc san
giao dich thuang m:;tidi~n til do Cong ty TNHH Reces v~n hanh va chuySnvS
Trung tam chia ch9n hang hoa t:;tithanh ph6 H6 Chi Minh dS phan lo:;ti.Chi
nhanh D6ng Nai chi nh~n hang hoa sau khi duqc Trung tam chuySn vS va giao
nhan vien phat t:;tidia chi cua khach hang, khong tiSp nh~n hang hoa cua khach
hang khac.

II. K~t qua ki~m tra, xac minh
1.Vi~c ch§p hanh phap lu~t v~ di~u ki~n ho~t dQng
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Chi nhanh D6ng Nai co gi~y clnrng nhan dang leY heat dQng chi nhanh sf>
0313304214-020 c~p l~n d~u ngay 11/10/2018. Dia chi: D8, Khu phf>5, plnrong
An Binh, thanh phf>Bien Hoa, Ngiroi dirng d~u chi nhanh la ong Vii Dire Thinh;
co van ban xac nhan thong bao hoat dQng biru chinh sf>03/XN-STTTT do So'
Thong tin va Truyen thong tinh D6ng Nai c~p ngay 09/10/2017.

Cong ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Vi~t Narn da duoc BQThong tin
va Truyen thong c~p cac gi~y phep hoat dong trong linh V\fCbiru chinh, cu th@:

- Giay phep biru chinh sf>460/GP-BTTTT ngay 25/9/2017 cho phep Cong
ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Viet Narn, rna sf> doanh nghiep
0313304214, dia chi tru So'chinh t~ng 19-20, Saigon Center - Thap 2, 67 Le Loi,
phirong BSn Nghe, Quan 1, thanh phf>H6 Chi Minh cung irng dich vu biru chinh
voi cac nQi dung sau: Dich vu thu co dia chi nhan co khf>ihrong don chiec dSn
02 kilogam (kg) trong pham vi lien tinh (63 tinh, thanh phf> tnrc thuoc trung
uong); doanh nghi~p duQ'c quySt dinh gia cuac nhung khong duQ'cvi ph~rn cac
quy dinh t~i Thong tu sf>22/2012/TT-BTTTT ngay 18/12/2012 cua BQ twang
BQ Thong tin va TruySn thong quy dinh vS ph~rn vi dich V\l bUll chinh danh
rieng va thl!c hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS tieu chu~n ch~t lUQ'llgdich V\l
thu.

- Van ban sf>3407/XN-BTTTT c~p l~n d~u ngay 12/5/2016 va c~p diSu
chinh l~n thu 1 ngay 20/9/2017 xac nh~n thong bao ho~t dQng bUll chinh Cong
ty TNHH chuy@n phat nhanh Lazada Vi~t Narn, rna sf> doanh nghi~p
0313304214, dia chi tr\l So'chinh t~ng 19-20, Saigon Center - Thap 2, 67 Le LQ'i,
phuOng BSn Nghe, Qu~n 1, thanh phf>H6 Chi Minh vai cac lo~i hinh dich V\l:
Cung (mg dich V\l thu khong co dia chi nh~n co khf>i IUQ'llgdon chiSc dSn 02
kilogarn (kg), Cung (mg dich V\l thu co khf>i IUQ'llgdon chiSc tren 02 kilogarn
(kg), Cung (mg dich V\l goi, ki~n; ph~rn vi lien tinh (63 tinh, thanh phf> tn.rc
thuQc Trung uong).

Nhu v~y: Cong ty TNHH chuy@nphat nhanh Lazada Vi~t Narn va Chi
nhanh D6ng Nai co d~y du gi~y phep ho~t dQng trong lInh V\fCbUll chinh theo
quy dinh phap lu~t vS bUll chinh.

2. Vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ cung frng djch Vl} buu chinh

_Vi~c ch~p hanh phap lu~t vS hqp d6ng cung ling dich V\l:Cong ty TNHH
chuy@nphat nhanh Lazada Vi~t Narn chi ky hqp d6ng cung c~p dich V\l vai 01
khach hang duy nh~t la Cong ty TNHH Recess thong qua Hqp d6ng dich V\l
giao hang. NQi dung hqp d6ng quy dinh C\l th@vi~c nh~n, phat bUll gui; thai
gian, dia di@rnva phuong thuc cung (mg dich V\l bUll chinh; ch~t IUQ'llgdich V\l,
quySn va nghia V\l cua cac ben, gia cuac va phuong thuc thanh toan; trach
nhi~rn b6i thuang tf>ida khi co vi ph~rn hQ'Pd6ng, hqp d6ng duQ'c l~p b~ng 02
thu tiSng Vi~t va Anh, hi~u l\l'c hqp d6ng va cac diSu khoan thi hanh khac co
ban dap ling d~y dti cac nQi dung theo quy dinh t~i DiSu 9 Lu~t BUll chinh narn
2010.
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- Vi~c chap nhan v~ chuyen va dam bao an toan, an ninh trong cung (rug
dich vu buu chinh:

+ Cong ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Viet Nam da ban hanh quy
trinh chap nhan buu giri, each xu ly trong tnrong hop phat hien hang hoa, v~t
pham khong duoc giri, chap nhan, v~n chuyen qua mang buu chinh theo Quyet
dinh s6 OOllQE>-GE>ngay 04/9/2016; Quyet dinh s6 006/QE>-GE> ngay
19/12/2016 ban hanh quy dinh vS bao dam an toan, an ninh va phirong an xu ly
buu giri vi pham quy dinh phap luat dap img E>iSu13 va 14 Luat Biru chinh;
Danh muc v~t c§.mgiri, hanh vi bi c§.mva v~t giri co diSu kien trong cung (rug
dich vu buu chinh tai Quyet dinh s6 003/QE>-GE> ngay 05/9/2016. KiSm tra thuc
tS mQt s6 buu giri tai Chi nhanh E>fmgNai va E>iSmkinh doanh - OTC Bien Boa
ghi nhan: Cac buu giri duoc dong goi, boc theo dung quy dinh, co dan kern
phiSu gui theo mfiu va thS hi~n d~y du thong tin lien quan dSn noi gui, nguai
nh~n. Qua kiSm tra chua phat hi~n v~t ph~m, hang hoa khong duQ'c ch§.pnh~n,
v~n chuySn qua m~ng buu chinh.

+ Theo bao cao cua Cong ty TNHH ChuySn phat nhanh Lazada Vi~t Nam
t§.t ca cac buu gui phat khong thanh cong se duQ'c tra vS tra vS cho Cong ty
TNHH Recess. Do v~y t~i chi nhanh E>6ngNai khong phat sinh truemg hQ'Pbuu
gui khong phat duQ'c, chuySn hoan, khong hoan tra duQ'c cho nguai gui va
khong co nguai nh~n.

3. Vi~c th1}'chi~n quy dinh v~ gia Clf<1C,ch~t IlfQ'ng trong cung ung dich
Vl} blfU chinh

Cong ty TNHH ChuySn phat nhanh Lazada Vi~t Nam da xay d\lng, ban
hanh QuySt dinh s6 007-18/LEXlQE>-GE> ngay 15/4/2017 quy dinh bang gia
cuac dich V\lchuySn phat hang hoa dung theo quy dinh. KiSm tra vi~c tinh cuac
d6i vai 110 v~n don trong nam 2019 ghi nh~n, Cong ty TNHH ChuySn phat
nhanh Lazada Vi~t Nam tinh gia dich V\l theo dung gia thoa thu~n duqc quy
dinh t~i hQ'Pd6ng hqp taco

4. Vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ khi~u n~i, b8i thlfO'ng thi~t h~i trong
cung ung dich vl} blfU chinh

- Cong ty TNHH ChuySn phat nhanh Lazada Vi~t Nam chua xay d\l'llg va
niem ySt cong khai quy trinh giai quySt khiSu n~i cua nguai su d\lng dich V\lt~i
diSm cung c§.p dich V\l theo quy dinh t~i E>iSu4 Thong tu s6 05/2011/TT­
BTTTT ngay 28/0112011 cua BQ Thong tin va TruySn thong quy dinh vS giai
quySt khiSu n~i cua nguai su d\lng dich V\l trong linh V\lCthong tin va truySn
thong.

T~i hQ'P d6ng cua dich V\l giao hang giua Cong ty TNHH ChuySn phat
nhanh Lazada Vi~t Nam va Cong ty TNHH Recess co quy dinh muc gia tri cua
hang hoa phai chiu trach nhi~m va muc gi6i h~n b6i thuemg. Tuy nhien, chua
quy dinh d~y du muc giai h~n trach nhi~m b6i thuang thi~t h~i d6i vai truemg
hQ'Pvi ph~m hqp d6ng da giao kSt do doanh nghi~p cung (rug dich V\lbuu chinh
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khong dam bao thai gian toan trinh theo quy dinh tai DiSu 25 Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu

Tai Dia diSm OTC Bien Hoa co niem ySt cong khai thong tin vS Danh muc
hang cfim giri, s6 dien thoai tiSp nhan phan anh, kiSn nghi theo quy dinh

Cong ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Vi~t Nam co cong khai duong
day nong tiSp nhan giai quyet khiSu nai qua s6 di~n thoai 028 73071688; co bQ
phan phu trach giai quyet khieu nai khach hang lam dfiu m6i tiSp nhan, phan loai
xu ly nSu khieu nai lien quan dSn viec cung cfip dich vu se chuyen vS Cong ty
TNHH chuyen phat nhanh Lazada Vi~t Nam xu IY.Trong thai ky thanh tra, da
phoi hop xu ly 122 tnrong hop khiSu nai, b6i thuong cho khach hang voi t6ng
s6 tiSn 39,525,757 d6ng. KiSm tra 50 tnrong hop khiSu n~i cho thfiy 50/50
truang hqp khiSu n~i dSu dam bao thai gian giai quySt khiSu n~i va muc gi6i
h~n trach nhi~m b6i thuang thi~t h~i cho khach hang.

5. Vi~c ch~p hanh ch~ dQbao cao
Chi nhanh D6ng Nai da thlJc hi~n cac bao cao ho~t dQng san xufit, kinh

doanh' cung Ung dich V\l buu chinh dinh ky gui Sa Thong tin va TruySn thong
tinh D6ng Nai. VS nQi dung, thai gian gui bao cao theo dung quy dinh t~i Thong
tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua BQThong tin va TruySn thong.

III. KETLU~N
1.K~t qua d~t dU'Q'C

Qua trinh thanh tra ghi nh~n, Chi nhanh D6ng Nai da nghiem tuc chfip hanh
QuySt djnh thanh tra s6 2111QD-STTTT ngay 3019/2019 cua Giam d6c Sa
Thong tin va TruySn thong, chfip hanh dung quy djnh cua phap lu~t vS diSu ki~n
ho~t dQng (kjp thai thong bao Sa Thong tin va TruySn thong khi thay d6i dia
diSm kinh doanh), gia cu6c, chfit IUQ'Ilgva chS dQbao cao. Trong qua trinh lam
vi~c, d~i di~n chi nhanh co thai dQhqp tac t6t.

2. Tan t~i, sai ph~m
Ben c~nh nhUng kSt qua da d~t du<)'c,Chi nhanh D6ng Nai con co nhUng

thiSu sot, sai ph~m nhu:
_ Chua quy dinh dfiy du muc gi6i h~n trach nhi~m b6i thuang thi~t h~i d6i

v6i truang hqp vi ph~m hqp d6ng da giao kSt khi doanh nghi~p cung (rng djch
V\lbuu chinh do khong dam bao thai gian toan trinh theo quy djnh t~i DiSu 25
Nghj dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu

_ Chua xay dlJl1gva niem ySt cong khai quy trinh giai quySt khiSu n~i cua
nguai su d\lng dich V\l t~i diSm cung cfip djch V\ltheo quy djnh t~i DiSu 4 Thong
tu s6 05/2011/TT-BTTTT ngay 28/0112011 cua BQ Thong tin va TruySn thong
quy dinh vS giai quySt khiSu n~i cua nguai su d\lng dich V\l trong linh VlJCthong
tin va truySn thong.
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IV. cAc BIEN PHAp XU LY THEO THAM QUYEN DA Ap DVNG:.
Khong.

V. NHUNG Y KIEN CON KHAc NHAU GIUA cAc THANH VIEN
DOAN THANH TRA: Khong.

VI. KlEN NGHI BIEN PHAp XU LY. .
Qua xem xet bao cao kSt qua cua Truong Dean Thanh tra va bao cao cua

Chi nhanh DfmgNai, Giam d6c Sa Thong tin va Truyen thong yeu cftu:
1.Nguoi dirng dftu Chi nhanh DfmgNai nghiem tuc kiem diSm, rut kinh

nghiem d6i voi cac sai pham, t6n tai dffneu tai muc 2 Phftn III KSt luan thanh
tra, d6ng thai triSn khai cac bien phap khac phuc trong thai gian toi:

- Xay dung quy trinh giai quyet khieu nai cua ngiroi sir dung dich vu tai
diSm cung cftp dich vu theo quy dinh tai DiSu 4 Thong tu s6 05/2011/TT­
BTTTT ngay 28/0112011 cua BQThong tin va Truyen thong quy dinh vS giai
quyet khieu nai cua nguoi sir dung dich vu trong Iinh V\fC thong tin va truyen
thong va niem ySt cong khai t~i cac DiSmcung cftpdich V\l trvc thuQc.

- B6 sung quy dinh vS truang hQ'Pvi ph~m hQ'Pd6ng dff giao kSt khi
doanh nghi~p cung Ung dich V\l buu chinh khong dam bao thai gian toan trinh
theo quy dinh t~i DiSu 25 Nghi dinh 47/20111ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh
phu.

2. TruOng doan Thanh tra t6 chue cong b6 KSt lu~n thanh tra; Theo d6i,
don d6c vi~e chftphanh KSt lu~n thanh tra theo quy dinh phap lu~t./.

NO'inh~n:
- Thanh tra B9 TT&TT;
- Cong ty TNHH ChuySn phat nhanh Lazada
Vi~tNam;
- Chi nhanh £)6ng Nai - Cong ty TNHH
ChuySn phat nhanh Lazada Vi~t Nam;
- Phong BCXB- TTBC (Sa TTTT);
- Thanh tra Sa (03);
- Luu: VT, HSTT.

GIA.MDOC
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