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KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh phap luit trong hoat djng buu chinh
d6i v6i Chi nhanh Pdng Nai - Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh
Lazada Viét Nam

Thuc hién Quyet dinh sb 21 1/Qb-STTTT ngay 30/9/2019 cua Gidm ddc
S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai vé viéc thanh tra viéc chap hanh
phap luét trong hoat dong buu chinh tai Chi nhanh DPong Nai - Cong ty TNHH
Chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam; Tu ngay 21/10/2019 dén ngay
01/11/2019 Doan thanh tra da tién hanh kiém tra, xac minh truc tiép ho so, dit
liéu do Chi nhanh cung cép.

Xét bao cao két qua thanh tra ctia Truéng doan thanh tra, Gidm dbc So
Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

Chi nhénh Dong Nai - Céng ty TNHH Chuyen phat nhanh Lazada Viét
Nam (sau day V1et tat 1a Chi nhanh Dong Nai) cé giay ching nhan dang ky hoat
dong chi nhanh s6 0313304214-020 cap ngdy 11/10/2018. bia chi: D8, Khu ph
5, phuong An Binh, thanh pho Bién Hoa, tinh Pdng Nai va 01 dia diém kinh
doanh OTC Bién Hoa c6 gidy chiing nhan dang ky dia dlem kinh doanh sb
00001 ngay 09/11/2018 do phong Péang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu
tinh Dong Nai cip; Nganh nghe kinh doanh: dich vu buu chinh, chuyén phat.
Téng s6 nhan su: 09 nguoi; Téng doanh thu ctia Chi nhénh trong thoi ky thanh
tra: 52.031.992.698 dong.

Chi nhénh Pdng Nai hoat dong theo uy quyén cta Cong ty TNHH chuyén
phét nhanh Lazada Viét Nam, ma so doanh nghiép 0313304214, dia chi tru s¢
chinh: tAng 19-20, Saigon Center - Thép 2, 67 Lé Loi, phudng Bén Nghé, Quan
1, thanh phé H6 Chi Minh, hinh thirc hoat dng cta Chi nhanh Pong Nai va Dia
dlem OTC Bién Hoa la tiép nhan hang héa tir cac “Nha ban hang” thudc san
giao dich thuong mai dién tir do Céng ty TNHH Reces vén hanh va chuyén vé
Trung tam chia chon hang héa tai thanh phé H6 Chi Minh dé phan loai. Chi
nhédnh Pdng Nai chi nhan hang héa sau khi dugc Trung tam chuyén vé va giao
nhan vién phat tai dia chi cta khach hang, khong tiép nhan hang héa cua khach
hang khac.

1L Két qua kiém tra, xdc minh

1. Viéc chap hanh phap luit vé diéu kién hoat dong
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Chi nhénh Dong Nai c6 gidy ching nhén dang ky hoat dong chi nhanh sb
0313304214-020 cap lan dau ngay 11/10/2018. Dia chi: D8, Khu phé 5, phudng
An Binh, thanh phé Bién Hoa. Ngudi dimg dau chi nhanh la 6ng Vi buc Thinh;
c6 van ban xic nhén thdng bao hoat dong buu chinh s6 03/XN-STTTT do S&
Thong tin va Truyén thong tinh Ddng Nai cép ngay 09/10/2017.

Cong ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Viét Nam da dugc B$ Thong tin
va Truyén théng cép céc gidy phép hoat dong trong linh vuc buu chinh, cu thé:

- Gidy phép buu chinh s6 460/GP-BTTTT ngay 25/9/2017 cho phép Cong
ty TNHH chuyén phéat nhanh Lazada Viét Nam, ma s6 doanh nghiép
0313304214, dia chi tru so chinh tang 19-20, Saigon Center - Thap 2, 67 Lé Loi,
phuorng Bén Nghé, Quan 1, thanh phé HO Chi Minh cung ung dich vu buu chinh
véi cac ndi dung sau: chh vu thu c¢é dia chi nhéan cé khéi lugng don chiéc dén
02 kilogam (kg) trong pham vi lién tinh (63 tinh, thanh phé truc thudc trung
uong); doanh nghi€p dugc quyét dinh gia cudc nhung khong duoc vi pham cic
quy dinh tai Thong tu so 22/2012/TT-BTTTT ngay 18/ 12/2012 cua B0 trudng
Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé pham vi dich vu buu chinh danh
riéng va thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé tiéu chuén chét luong dich vu
thu.

- Vin ban sb 3407/XN-BTTTT cép lan ddu ngay 12/5/2016 va cép diéu
chinh 1an tht 1 ngay 20/9/2017 xac nhan thong béo hoat dong buu chinh Cong
ty TNHH chuyén phéat nhanh Lazada Viét Nam, md sO doanh nghiép
0313304214, dia chi tru s¢ chinh ting 19-20, Saigon Center - Thap 2, 67 Lé Loi,
phuorng Bén Nghé, Quan 1, thanh ph Hd Chi Minh véi cé4c loai hinh dich vu:
Cung ung dich vu thu khong c6 dia chi nhan c6 khéi lugng don chiéc dén 02
kilogam (kg), Cung tng dich vu thu c6 khéi luong don chiéc trén 02 kilogam
(kg), Cung tmg dich vu gdi, kién; pham vi lién tinh (63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong).

Nhu vay: Cong ty TNHH chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam va Chi
nhanh DPdng Nai c6 day du gidy phép hoat dong trong linh vuc buu chinh theo
quy dinh phap luét vé buu chinh.

2. Viéc chap hanh phap luit vé cung trng dich vu buu chinh

- Viée chip hanh phép luét vé hop dong cung Ung dich vu: Cong ty TNHH
chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam chi ky hop ddng cung cap dich vu véi 01
khach hang duy nhat 1a Cong ty TNHH Recess thong qua Hop déng dich vu
giao hang. Noi dung hop déng quy dinh cu thé viéc nhan, phat buu gui; thoi
gian, dia diém va phuong thitc cung tmg dich vu buu chinh; chét lugng dich vy,
quyén va nghia vu cua cdc bén, gid cudc va phuong thirc thanh toan; trach
nhiém boi thuong t6i da khi c6 vi pham hop dong, hop dong duge 1ap béang 02
tht tiéng Viét va Anh, hiéu luc hop ddng va cac dleu khoan thi hanh khéc co
ban dap Ung day di cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Buu chinh ndm
2010.
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- Viéc chap nhén van chuyén va ddm bao an toan, an ninh trong cung ing
dich vu buu chinh:

+ Cong ty TNHH chuyén phéat nhanh Lazada Viét Nam di ban hanh quy
trinh chap nhan buu g, cich xir 1y trong truong hop phat hién hang hoéa, vat
phim khéng duogc gui, chép nhan, van chuyén qua mang buu chinh theo Quyét
dinh s6 001/QD-GD ngay 04/9/2016; Quyét dinh s6 006/QP-GP ngay
19/12/2016 ban hanh quy dinh vé bao dam an toan, an ninh va phuong an xur ly
buu gui vi pham quy dinh phap lugt dap mg Piéu 13 va 14 Luat Buu chinh;
Danh myc vat cam gui, hanh vi bi cam va vat gui co diéu kién trong cung Ung
dich vu buu chinh tai Quyét dinh so 003/QD-GDb ngay 05/9/2016. Kiém tra thuc
té mot s6 buu g tai Chi nhanh Ddng Nai va DPiém kinh doanh - OTC Bién Hoa
ghi nhan: Céc buu gii dugc dong gbi, boc theo dung quy dinh, c6 dan kem
phleu giri theo mau va thé hién day du thong tin lién quan dén noi gui, nguoi
nhan. Qua kiém tra chua phat hién vat pham, hang héa khong dugce chip nhan,
vén chuyén qua mang buu chinh.

+ Theo bao céo cua Cong ty TNHH Chuyén phét nhanh Lazada Viét Nam
tat ca cac buu glri phat khong thanh cong s& dugc tra vé tra vé cho Cong ty
TNHH Recess. Do vay tai chi nhanh Péng Nai khong phat sinh truong hop buu
gui khong phat duoc, chuyén hoan, khong hoan tra dugc cho nguoi gii va
khong c6 nguoi nhan.

3. Viéc thuc hién quy dinh vé gia cude, chit lwgng trong cung tng dich
vu buu chinh

Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam di xdy dung, ban
hanh Quyét dinh s6 007-18/LEX/QDP-GD ngay 15/4/2017 quy dinh bang gia
cuée dich vu chuyén phat hang héa dung theo quy dinh. Kiém tra viéc tinh cudc
dbi v6i 110 van don trong nim 2019 ghi nhén, Céng ty TNHH Chuyén phat
nhanh Lazada Viét Nam tinh gia dich vu theo dung gia thoa thudn dugc quy
dinh tai hop dong hop tac.

4. Viéc chip hanh phap luit vé khiéu nai, bdi thwong thiét hai trong
cung tng dich vu buu chinh

- Cong ty TNHH Chuyen phat nhanh Lazada Viét Nam chua xay dung va
niém yét cong khai quy trinh giai quyét khiéu nai ciia ngudi sir dung dich vu tai
diém cung cap dich vu theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu so 05/2011/TT-
BTTTT ngay 28/01/2011 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé giai
quyét khiéu nai ctia ngudi st dung dich vu trong linh vuc thong tin va truyén
thong.

Tai hop dong cla dich vu giao hang gittra Céng ty TNHH Chuyén phat
nhanh Lazada Viét Nam va Cong ty TNHH Recess c6 quy dinh murc gia tri cua
hang héa phai chiu trach nhiém va muc giéi han bdi thuong. Tuy nhién, chua
quy dinh ddy @0 muc giéi han trdch nhiém bdi thuong thiét hai dbi véi truong
hgp vi pham hop ddng da giao két do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
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khong dim bao thdi gian toan trinh theo quy dinh tai Pieu 25 Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phi

Tai Dia dlem OTC Bién Hoa c6 niém yét cong khai thong tin vé Danh muc
hang cAm g, s6 dién thoai tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo quy dinh

Cong ty TNHH chuyen phat nhanh Lazada Viét Nam cd cong khai duong
day néng tiép nhan giai quyet khiéu nai qua sb dién thoai 028 73071688; c6 bd
phan phu trach giai quyét khiéu nai khach hang lam dAu mdi tiép nhan, phan loai
xtr Iy néu khiéu nai lién quan dén viéc cung cép dich vu s& chuyén vé Cong ty
TNHH chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam xir ly. Trong thoi ky thanh tra, da
ph01 hop xur ly 122 truong hop khiéu nai, bdi thuong cho khach hang véi téng
sd tién 39,525,757 dong Kiém tra 50 trudng horp khleu nai cho thdy 50/50
truong hop khiéu nai déu dam bao thoi gian giai quyét khiéu nai va mirc gi6i
han trach nhiém bdi thuong thiét hai cho khach hang.

5. Viéce chip hanh ché d9 bao cio

Chi nhanh Pdng Nai da thuc hién cac bdo cédo hoat dong san xuat kinh
doanh, cung tng dich vu buu chinh dinh ky giri S& Thong tin va Truyén thong
tinh Dong Nai. V& noi dung, thoi gian glii béo céo theo diing quy dinh tai Thong
tur s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Qua trinh thanh tra ghi nhén, Chi nhanh Pong Nai di nghiém tac chap hanh
Quyét dinh thanh tra so 21 1/QDb-STTTT ngay 30/9/2019 cua Giam dbc So
Thong tin va Truyén thong, chép hanh ding quy dinh cua phap luat vé diéu kién
hoat dong (kip thoi thong bao S& Thong tin va Truyén thong khi thay d6i dia
diém kinh doanh), gi4 cudc, chét luong va che do bao cdo. Trong qua trinh lam
viéc, dai dién chi nhanh c6 théi do hop tac t6t.

2. Ton tai, sai pham

~Bén canh nhitng két qua di dat duge, Chi nhanh Pdng Nai con c6 nhiing
thiéu sot, sai pham nhu:

- Chua quy dinh ddy da mirc giéi han trach nhiém bdi thuong thiét hai ddi
v6i trudong hop vi pham hop ddng da giao két khi doanh nghiép cung ing dich
vu buu chinh do khong dam bao thoi gian toan trinh theo quy dinh tai Didu 25
Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu

- Chua x4y dung va niém yét cong khai quy trinh giai quyét khleu nai cua
ngudi sir dung dich vu tai diém cung cap dich vu theo quy dinh tai Diéu 4 Thong
tu s6 05/2011/TT-BTTTT ngay 28/01/2011 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
quy dinh ve giai quyét khiéu nai ctia ngudi sir dung dich vu trong linh vyc thong
tin va truyén thong.
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IV. CAC BIEN PHAP XU’ LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khong.

V. NHUNG Y KIEN CON KHAC NHAU GIUA CAC THANH VIEN
POAN THANH TRA: Khong.

VI. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Qua xem xét bao céo két qua cla Truorng Doan Thanh tra va bao cao cua
Chi nhanh Pdng Nai, Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong yéu cau:

1. Nguoi dimg dau Chi nhanh Pong Nai nghiém tuc kiém dlem rat kinh
nghiém d6i voi c4c sai pham, ton tai dd néu tai myc 2 Phén III Két luan thanh
tra, ddng thoi trién khai c4c bién phép khéc phuc trong thoi gian toi:

- Xay dung quy trinh giai quyét khiéu nai cua ngudi st dung dich vu tai
diém cung cap dich vu theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu so 05/2011/TT-
BTTTT ngay 28/01/2011 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé giai
quyét khiéu nai cua nguoi sur dung dich vu trong linh vyuc thong tin va truyén
thdng va niém yét cong khai tai cac Piém cung cap dich vu tryc thudc.

- Bb sung quy dinh vé truong hop vi pham hop dong da giao két khi
doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh khong dam bao thoi gian toan trinh
theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh
phu.

2’. Trudng S’Ioén Thar}h tra t6 chirc cong bd Két luan thanh tra; Theo déi,
dén ddc viéc chap hanh Két luan thanh tra theo quy dinh phdp luét./.

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra BO TT&TT;

- Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh Lazada
Viét Nam,;

- Chi nhanh Déng Nai - Céng ty TNHH
Chuyén phat nhanh Lazada Viét Nam;

- Phong BCXB-TTBC (S¢ TTTT),

- Thanh tra S& (03);

- Luu: VT, HSTT.

Lé Hoang Ngoc
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