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S6:145 [KH-STTTT Pong Nai, ngay1e thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Thyc hign K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND tinh
Dong Nai vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024, S¢
Thong tin va Truyén thong xay dung K& hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuec, trach nhi¢m t6 churc thuc hién kiém soét th tuc hanh
chinh ctia can b9, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu.

- :Féng cuong muc do tiép can thong tin cua nguoi dan; kip thoi cap nhat,
pho bién toi nguoi dan cac chu truong, chinh sach trong cai cach hanh chinh tao
thuan loi cho nguoi dan, to chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan giai quyét nhitng khé khin, vuéng mic thuodng gip cua nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh, qua d6 nang
cao chat lugng phuc vu dich vu cong cung cép té1 nguot dan va doanh nghiép.

- Gop phan thyc hién t6t Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu vé vi¢c ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4{2020 vé viéc thue hién
thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 quy dinh v€ viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cua co
quan nha nudc trén moi t’ru’c‘)’ng mang; nang cao chgit luong dich vu céng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, cac tién ich khac trén Cong Dich vu Cong quoc gia.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin kip thoi, ddy du cac vin ban phép luét, cac chi truong,
chinh sach ctia nha nudc.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc
thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc, nghiém tuc, ddm bao hi€u qua va ding thoi gian
quy dinh.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir
dung cac tién ich khac trén Cong Dich vu ,céng unc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Dich cong truc tuyén tinh Dong Nai tai dia chi
http://dichvucong.dongnai.gov.vn

II. NOI DUNG, POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

Pe: S6 01, duong 30/4, phuong Thanh Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai
Dién thoai: 0251.3827070 - Website: stttt.dongnai.gov.vn
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1. Poi véi can bd, cong chirc, vien chirc S& Thong tin va Truyén thong

- Noi dung tuyén truyén:

Céc van ban cta Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Céac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc ctia can b, cong
chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu; cac quy tac ng xu, van hoa trong giao
ti€p, tac phong thai d6 phuc vu nhan dan cua cén bd, cong churc, vién chirc; trach
nhiém, nghia vu cta can b, cong chirc, vién chirc dugc phan cong thuc hién cong
tac ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tuyén truyén céc hoat dong thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh

cua don vi. Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ci nhan c6 thanh tich xuat
sdc trong cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh.

Phé phan nhimg hién tuong tiéu cyc, thai d6 ctra quyen hach dich, gay kho
khan, phién ha dbi voi ca nhan, t6 chiic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh.

- Hinh thirc tuyén truyén:

Thuong xuyén dang tin, bai viét va cac van ban chi dao, cha trwong, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac cdi cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh Trang thong tin dién tir ciia S6.

Tuyén truyén, pho bién 10ng ghép cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh trong cac budi hop, cac budi tuyén truyen pho bién phap luat,
cac budi sinh hoat theo chuyén dé ciia don vi va Hé thdng quan 1y vin ban.

Tham gia cac hoi nghi tp huan, boi dudng, cap nhat kién thic vé cong tac
tuyén truyén ki€ém soat thu tuc hanh chinh do tinh t6 chirc.

2. P6i véi to chire, ca nhan

- Cung cép cac chinh sach méi, quy dinh méi lién quan dén thu tuc hanh
chinh da cong bo theo Quyét dinh cia UBND tinh; cac két qua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién
day du va dang quy dinh thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong bd; tuyén
truyén rong rai cac quyén co ban, trach nhi€ém ctia cong dan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

- Huong dan cach thirc, noi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong quoc gia, cac tién ich cua viée str dung dich vu buu chinh

cong ich trong tiép nhan ho so - tra két qua glal quyet tht tuc hanh chinh; ndp hd
so tryc tuyén qua mang; tra cru tinh trang giai quyét ho so, mic phi, 1& phi. ..

- Kip thoi giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuong méc trong thuc hién cac
quy dinh phap luét, nhat 1a trong thyc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Téng dai dich vu cong (0251) 1022 va cach thtrc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.
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- Thong tin cac két qua, cac mo hinh, giai phap hay, cac guong dién hinh lién
quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tuyén truyén, van dong nguoi
dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi vé nhiing tiéu cuc trong viéc tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh ...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi duoc cip hang nim cho hoat dong cua S Thong tin va Truyén
thong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong Sé chu tri,, lam dau méi trién khai thuc hién Ké hoach
nay trong ndi bd S& va long ghép két qua trong bao céo cai cach hanh chinh dinh
ky theo quy dinh.

2. Giao phong Bao chi - Truyén thong chu tri thyc hién tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung:

- Phéi hop Ban ‘Tuyén giao Tinh 1y, chi dao, dinh hudng cac co quan bao chi
trén dia ban tinh ph01 hop tuyén truyén vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
16ng ghép vao ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Phéi hop Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Pong Nai, Vin phong UBND
tinh dang cac chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh

chinh. Thong tin, tuyén truyén vé Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu
cong tinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thyc hién.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan day manh tuyén
truyen thue hién cac noi dung vé xay dung Chinh phu dién tu; tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan, t6 chirc vé dich vu cong truc tuyén, thyc hién thanh toan dién ti;
dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy Buu
chinh cong ich.

3. Cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé can ctr chirc nang, nhiém vu duogc
giao phdi hop Vin phong S¢ trién khai thuc hién tot ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2024 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong./.

N\(;‘i nhg}iln: . KT. GIAM POC
- Van phong tinh; A A A
56 Noi v PHO GIAM DOC

- Céc phong chuyén mén thude So;
- Luu: VT, VP.

< THON‘G TIN
VA TRUYENTHONG

Giang Thi Thu Nga
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